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INFORME DE GESTION Septiembre-Diciembre 2020

Se presenta el décimo Informe de Gestidn de la Facultad de Turismo que da cuenta de las
acciones realizadas por la gestion entre septiembre y diciembre 2020, pero que al mismo
tiempo presenta un cierre y balance de muchos de los proyectos y actividades realizados en
este ano tan particular como complejo y desafiante.

En este ultimo tramo del ano los mayores esfuerzos siguieron estando en el sostenimiento
del segundo cuatrimestre completo en la modalidad virtual, continuando con la planificacién
e implementacion de exdmenes finales virtuales. Nuestra Facultad ha dictado el 100% de sus
catedras en tres carreras en dos sedes, también en este segundo cuatrimestre. Ha sido
fundamental y esencial en este logro el gran apoyo de los docentes y no docentes de nuestra
Facultad. Otro logro institucional de relevancia ha sido el sostenimiento de clases de las
carreras de posgrado en este afio tan duro. La vinculacién y la trasferencia se profundizé con
la continuidad sostenida durante todo el cuatrimestre del ciclo de charlas online y la
materializacion de la politica de divulgacién en la forma de publicaciones colectivas e
informes sectoriales coordinados por nuestra Secretaria de Investigacion.

Mas alla de estas cuestiones prioritarias, el informe da cuenta de un cimulo de proyectos y
actividades realizados en estos uUltimos meses, y en todo 2020. En un afio que tal vez sea el
mas complejo para el campo del turismo, muestra que la dedicacién con que la comunidad
de la Facultad ha encarado estos desafios, rinde frutos. A todos/as muchisimas gracias.

En virtud de la prolongacion del contexto de Distanciamiento Social y Preventivo Obligatorio
por Covid-19, esta Secretaria continud priorizando el sostenimiento de los cursados y la
sustanciacion de mesas de examenes finales en modalidad virtual.

Se dictaron el 100% de las asignaturas del segundo cuatrimestre en modalidad virtual. El
cuatrimestre cerrd el 11 de diciembre y cinco (5) catedras han manifestado que necesitan
utilizar el segundo periodo de completacion (08/02 al 12/03/2021) del ciclo 2020, incluso
avanzando sobre el primer cuatrimestre 2021. Se estd a la espera de la aprobacion por parte
de Provincias y Nacion de los protocolos de la UNCo en referencia a salidas de campo, que
adaptados a nuestra unidad académica permitirdn completar y acreditar cursados de las
asignaturas de la orientacién Practica Profesional, en ambas sedes, siempre que las
condiciones sanitarias lo permitan.

Cabe mencionar que no se pudo comenzar en tiempo y forma el dictado de cuatro (4)
asignaturas (2 en sede Neuquén y 2 en sede AUSMA) por inconvenientes en la conformacion
de equipos de catedra, situacion de larga data que se soluciond a partir de la reactivacién
del Consejo Directivo y el tratamiento de llamado a concursos interinos. También pudieron
reanudarse los cursados de dos (2) asignaturas en sede Neuquén y una (1) en sede AUSMA
gue se vieron interrumpidos por licencia y jubilacién de profesoras a cargo.

En referencia a exdmenes finales virtuales, se habilitaron a partir de la Res. FT N° 75/2020
ratificada por Res. CDFT N° 34/2020, estableciendo que seran en esta modalidad a partir del
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turno ordinario de julio/agosto y mientras continte vigente el aislamiento social, preventivo
y obligatorio en el marco de la emergencia sanitaria, de acuerdo con las pautas establecidas
en el Protocolo de Exdmenes Finales en Modalidad Virtual FaTu.

Luego de la prueba piloto realizada en las mesas de agosto 2020, en que se habilitaron
absolutamente todas las mesas y se inscribieron 379 estudiantes de todos los afios de las
carreras, en ambas sedes, se realizaron los llamados mensuales de octubre y noviembre y
actualmente se sustancian los exdmenes correspondientes al turno ordinario de diciembre.

Llamado Octubre (05 al 16/10): En sede Neuquén se inscribieron 236 estudiantes, de los
cuales el 53% aprobd, el 9% reprobd y el 38% estuvo ausente. En sede AUSMA se inscribieron
87 estudiantes, de los cuales el 52% aprobd, el 12% reprobd y el 36% estuvo ausente.

Llamado Noviembre (02 al 13/11): En sede Neuquén se inscribieron 199 estudiantes, de los
cuales el 47% aprobd, el 13% reprobd y el 40% estuvo ausente. En sede AUSMA se
inscribieron 32, de los cuales el 31% aprobd, el 15% reprobd y el 50% estuvo ausente.

Direccion General de Administracion Académica y Direccién de Alumnos

Se habilité periodo de preinscripcion mediante la web para todas las carreras desde el 15 de
noviembre de 2020, ciclo lectivo 2021. Todos los ingresantes a las carreras de la Universidad
deberan preinscribirse en forma obligatoria. La inscripcidn definitiva se realizara en la Oficina
Virtual de Ingreso. La misma estara habilitada a partir del 01 de febrero de 2021.

Se elaboraron los requerimientos docentes para el afio lectivo 2021 de las unidades
académicas que prestan servicios, asi como el proyecto de calendario académico para el afio
lectivo 2021.

Se elaboraron los turnos de examenes y se habilitaron en el Siu Guarani las inscripciones
para rendir examenes virtuales. Llamados mensuales octubre, noviembre y diciembre 2020.
Se encuentra en proceso el turno de examen febrero/marzo 2021 y horarios de clases de
primer cuatrimestre 2021.

El dia viernes 25 de septiembre de 2020 se llevé a cabo el Acto de Colacion de Pre grado,
Grado y Posgrado, en modalidad virtual.

El dia 18 de noviembre de 2020 la Direccién de Alumnos, conforme al protocolo de manera
presencial por turnos, hizo entrega a los graduados de sus Diplomas y Analiticos.

Se remitieron a la Direcciéon de Auditoria Académica Administrativa, los expedientes de
titulos modalidad virtual de egresados, de las carreras de pregrado, grado y posgrado, los
cuales recibiran su Diploma en la Colacién de Diciembre/2020 —viernes 18 de diciembre-.

Departamento de Posgrado

Maestria en Marketing de Servicios. Durante el mes de octubre se llevé a cabo la Defensa
de Tesis virtual de la Lic. Hernandez Patricia. Tesis titulada: "El mercado aerocomercial de
cabotaje en la Patagonia argentina en el escenario low cost desde la mirada del marketing
de guerrilla 2.0 y la cultura de la innovacién”. Directora: Mg. Fabiana Quadriniy co directora
Mg. Andrea Gutauskas. Fecha de defensa 16/10/2020. Nota: 9 (nueve) distinguido.

Tesis en proceso de evaluacion del Jurado: de la Lic. Andrade Julieta. Denominada
“Endomarketing. Motivacion Laboral en la Generacidn Z. Caso General Roca” Dirigida por la
Mg. Fabiana Quadrini.-
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Especializacion en Marketing de Servicios. Se dictaron los Ultimos mdédulos de la 4ta edicion
de la carrera Plan Integral de Marketing: Comunicacién y promocidon en Marketing de
servicios y Plan Integral de Marketing. Presentacion del Trabajo Final 5/3/21.

Nuevos egresados de la Maestria y Especializacion en Marketing de Servicios: En la Colacidn
de Grados de diciembre recibieron sus titulos:

Maestria: Mg. Aguilera, Dario; Mg. Carbonell, Silvana, Mg. Peschel Solange, Mg. Ibacache
Leonardo, Mg. Bermudez Wendel Candela, Mg. Giacinti, Nadia; Mg. Marcaida Betiana.
Especializacion: Esp. Romera, Santiago

Especializacidon en Innovacién y Desarrollo de Ciudades Turisticas. El Consejo de Posgrado
aprobé el Plan de estudio de la Carrera. Dicho proyecto cuenta con 2 evaluaciones externas
positivas y con el aval del Consejo de Posgrado para su elevacion a Consejo Superior, asi
como también el aval del CDFT mediante Res. CDFT N° 95/2020.

Maestria en Teorias y Politicas de la Recreacion. Se encuentra alin en proceso de evaluacion
por Coneau. Durante el mes de noviembre se reunié el Comité Académico para dar respuesta
arequerimiento en relacion a la mismay en diciembre el CDFT avald y aprobd la modificacidon
sugerida mediante Res. CDFT N° 94/20.

Proyecto de Doctorado. En consonancia con lo acordado durante la ultima reunién del
Comité de Escritura del Doctorado en el inicio de este 2020, se avanzo durante todo el afio
en la escritura de un borrador de una carrera de Doctorado. La tarea estuvo a cargo de la
Dra. Adriana Otero, que en Diciembre elevé un borrador definitivo a Secretaria Académica,
el que se estd analizando y serd elevado al comité para su tratamiento en el mes de Febrero
de 2021

Comision de Posgrado de la FaTu. Se ha reunido bajo modalidad virtual para tratar temas
relacionados con carreras en proceso de acreditacién ante Coneau y la reincorporacién de
alumnos de posgrado que han perdido regularidad.

Alumnos reincorporados a las carreras de Marketing: Lic. Lucio Llancapan (Especializacidn);
Lic. Maria Eugenia Diaz (Especializacion), Lic. Virginia Vilches (Especializacidon y Maestria), Cr.
Fabio Carbonell (Maestria), Ab. Cristian Suarez (Especializacidn), Lic. Luis Ramirez Borges
(Maestria), Lic. Julieta Andrade (Maestria), Lic. Ivana Gomez (Maestria).

Curso de Posgrado. Durante el mes de octubre se desarrollé el curso de posgrado" El turismo
en escenarios de transformaciones territoriales”, a cargo de la Dra. Daniela Rodriguez. La
modalidad de dictado fue virtual y conté con un total de 20 inscriptos.

Se retomaron los contactos con el personal del DTl para completar la informacién de las
carreras de posgrado en Marketing y fueron enviados para que se migren los datos de los
alumnos referidos a rendimiento académico 2014-2019. En este mes han habilitado usuario
y clave para trabajar y cargar los alumnos 2020 a través del sistema virtual.
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Departamento Docente

Concursos Interinos

Segun el Procedimiento en la Modalidad Virtual excepcional por Covid 19 aprobado por
Resolucién CDFT N° 063/20, se sustanciaron los siguientes llamados a inscripcion para cargos
interinos y/o suplentes.

Un (1) cargo transitorio de Ayudante de Primera con dedicacion simple en calidad de
interino para el area Servicios Turisticos, orientacidn Prestaciones Turisticas, para
desempeiiar actividades en el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2020 en la localidad
Neuquén, realizado el dia 08 de octubre de 2020 mediante videoconferencia en Google
Meet. Postulante seleccionada: Analia PACHECO.

Un (1) cargo transitorio de Ayudante de Primera con dedicacion simple en calidad de
interino para el area Servicios Turisticos, orientacion Prestaciones Turisticas, localizacion
AUSMA para desempeniar actividades en el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2020,
realizado el dia 08 de octubre de 2020 mediante videoconferencia en Google Meet.
Postulante seleccionada: Maira MONTENEGRO.

Un (1) cargo transitorio de Ayudante de Primera con dedicacion simple en calidad de
interino para el area Instrumental, orientacidon Practica Profesional sede AUSMA para
desempefiar actividades en el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2020, realizado el dia
09 de octubre de 2020 mediante videoconferencia en Google Meet. Postulante
seleccionada: Maira MONTENEGRO.

Un (1) cargo de Profesor Adjunto con dedicacion simple en calidad de vacante transitoria
como docente suplente, para el drea Servicios Turisticos, orientacién Psicosociologia del
Tiempo Libre, realizado los dias 06 y 09 de noviembre de 2020 mediante videoconferencia
en Google Meet. Postulante seleccionado César MENGHINI.

De acuerdo al nuevo Reglamento de Llamado a inscripcidn para cubrir cargos de Docentes
Interinos y Docentes Suplentes de la Facultad de Turismo, aprobado por Resolucion CDFT
N°108/2020 se realizaron las siguientes actuaciones:

El dia 03/12/2020 mediante videoconferencia en Google Meet se realizé el sorteo de
temas para el llamado a inscripcién de un (1) cargo de Profesor Adjunto con Dedicacién
Simple en calidad de vacante transitoria como docente suplente, para el Departamento
de Servicios Turisticos, Area Economia del Turismo, orientacién Marketing Turistico,
localizacién Neuquén. Se definié la fecha de sustanciacion de entrevistas y exposiciones
para el dia 11/12/2020.

Temas remitidos para su tratamiento en el Consejo Superior UNCo.

Solicitud aprobacidn del llamado a concurso para cubrir un (1) cargo de Profesor Titular
con dedicacién Simple, para el Area Teoria del Turismo y la Recreacién, orientacidn
Planificacién y Gestidon del Desarrollo Turistico y la Recreacidn con localizacidn Neuquén
del Departamento de Servicios Turisticos.

Solicitud aprobacidn del llamado a concurso para cubrir un (1) cargo de Profesor Titular
con dedicacién Simple, para el Area Teoria del Turismo y la Recreacién, orientacién Ocio,
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Tiempo Libre y Recreacion con localizacion Neuquén del Departamento de Servicios
Turisticos.

Solicitud aprobacién del llamado a concurso cerrado en los términos planteados por el
articulo 13 del Convenio Colectivo de Trabajo para el personal Docente, para cubrir un (1)
cargo Regular de Jefe de Trabajos Practicos con dedicacién Parcial y el llamado a concurso
para cubrir dos (2) cargos de Ayudante de Primera Regular con dedicacién Parcial ambos
para el area Teoria del Turismo y la Recreacion, orientacion Ocio, Tiempo Libre y
recreacion equivalente segin Res. CDFT N°103/19 a Turismo, Politicas y Territorio con
localizacion Neuquén del Departamento de Servicios Turisticos.

Solicitud aprobacién del lamado a concurso de un (1) cargo de Profesor Adjunto Regular
con dedicacién Simple, para el Area Economia del Turismo, orientacién Marketing
Turistico localizacion Neuquén del Departamento de Servicios Turisticos.

Designacion de los jurados docentes que actuaradn con caracter “ad-hondérem” en el
concurso de Auxiliares Regulares aprobado por Ordenanza N2 0552/2019 para el area
Recursos Naturales perteneciente al Departamento de Recursos Turisticos, para la
cobertura de 1 (un) cargo de Ayudante de Primera con dedicacién Simple, localizacién
Neuquén.

Solicitud desigancién de la Dra. Teresa Petrona VEGA como Profesora Consulta con una
categoria equivalente a Profesora Titular con dedicacién Simple, en calidad de ad-
honorem, para desempefiarse en el area "Recursos Culturales" del Departamento de
Recursos Turisticos de la Facultad de Turismo, a partir del 01 de febrero de 2020 y hasta
el 31 de enero de 2021.

Solicitud designacion de la Mg. Lucia TAMAGNI como Profesora Consulta con una
categoria equivalente a Profesora Asociada con dedicacidon Simple, en calidad de ad-
honorem, para desempefiarse en el drea "Economia del Turismo", orientacion "Marketing
Turistico" del Departamento de Servicios Turisticos de la Facultad de Turismo, a partir del
01 de febrero de 2020 y hasta el 31 de enero de 2021.

Solicitud designacidn del Mg. José Luis BOSCH como Profesor Consulto con una categoria
equivalente a Profesor Titular con dedicacion Simple, en calidad de ad-honorem, para
desempefiarse en el area "Teoria del Turismo y la Recreacion", orientacién "Ocio, Tiempo
Libre y Recreaciéon" del Departamento de Servicios Turisticos de la Facultad de Turismo, a
partir del 01 de febrero de 2020 y hasta el 31 de enero de 2021.

Solicitud modificacion a partir del 01 de agosto de 2020, de la dedicacién del Arq. Victor
Daniel SERGNESE de Profesor Adjunto Regular con dedicacién Parcial a Profesor Adjunto
Regular con dedicacién Simple para desempefiarse en el Area “Recursos Culturales” del
Departamento de Recursos Turisticos de la Facultad de Turismo con localizacidon
Neuquén.

Solicitud aceptacién de la renuncia de la docente Maria Alejandra GAZZERA al cargo de
Profesora Titular Regular con dedicacién Exclusiva del area “Servicios Turisticos”,
orientacién “Prestaciones Turisticas” perteneciente al Departamento de Servicios
Turisticos, por haberse acogido al beneficio de la Jubilacidn Ordinaria.

Solicitud aceptacién de la renuncia de la docente Ana Maria de MENA al cargo regular de
Ayudante de Primera con dedicacién Simple del drea “Recursos Culturales”, del
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Departamento de Recursos Turisticos, por haberse acogido al beneficio de la Jubilacidn
Ordinaria.

e Solicitud aceptacion de la renuncia de la docente Matilde Elisabeth ENCABO (DNI
N212.789.464) al cargo de Profesora Asociada Regular con dedicacidn Exclusiva del area
“Recursos Naturales” perteneciente al Departamento de Recursos Turisticos, por haberse
acogido al beneficio de la Jubilacién Ordinaria.

Departamento de Informatica

El Departamento de Informdtica ha sido clave en el sostenimiento de todas las actividades
en la modalidad a distancia durante este 2020.

Asistencia técnica a docentes no docentes y estudiantes: Se brinbd asistencia técnica en
las mesas de finales de octubre, noviembre y diciembre y defensas de tesis/tesinas. Se asistid
a docentes, estudiantes y nodocentes, solucionando y/o minimizando problemas técnicos,
recomendando herramientas para la planificacion virtual de las clases, recursos para evaluar,
acceso remoto para facilitar el teletrabajo, soporte para la entrega de diplomas. En este
mismo quehacer, se dio soporte a estudiantes para matriculacion en las asignaturas vy
creacion de cuentas para quienes rinden finales con el sistema PEDCO.

Asistencia técnica y colaboracion en proyectos institucionales: El Departamento colaboro
todo el afio con el proyecto de comunicacion institucional, para ello se cred el nuevo video
promocional institucional 2021 y se cred un acceso en la pagina web para los ingresantes,
ademas contindan con la publicacion de informacion de interés para nuestra comunidad
universitaria en la misma. De igual manera, se brind6 asistencia técnica a todas y cada una
de las actividades en el marco del Ciclo de Charlas Virtuales y Gratuitas que organiza la
Secretaria de Extensidn FaTu, entre ellos semilleros, charlas, conversatorios y en los eventos
planificados en el mes del Turismo.

Participacion activa en la Comision Técnico-Académica conformada en el marco del
Programa de Entornos Virtuales, dependiente de la Secretaria Académica de la UNCo.

Monitoreo de las reuniones del Consejo Directivo y soporte a los usuarios del consejo.

Mantenimiento y soporte de los servidores: Dspace (Repositorio de cddigo abierto), Koha
(Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas), PROXMOX (Virtualizacién), BigBlueButton
(Clases Virtuales), Servidor WEB (fatuweb.uncoma.edu ar) y Servidores de Backup. Ademas
de las conexiones de redes, Mikrotik y routers, indispensables para mantener las conexiones
remotas.

Consejo Académico

Algunos temas tratados en el periodo informado:

- Segundo periodo de completacion ciclo 2020 (8 de febrero al 12 de marzo 2021).

- Juras virtuales.

- Estudiantes condicionales 2020. Se prorroga hasta el 31 de marzo de 2021 el plazo
para presentar certificado de finalizacion de estudios.

- Propuesta de calendario académico 2021.
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- Preinscripciones 2021. A partir del 15 de noviembre y hasta el 31 de diciembre,
retomdandose el 01 de febrero.

- Oficina Virtual de Ingreso. Desarrollado por Administracion Académica Central que
permite a los aspirantes subir la documentacidn y el formulario de preinscripcién,
disponible en cada sitio web oficial de las unidades académicas.

- Actividades de Ingreso 2021.

- Becas de tutores pares. Seis (6) para la FaTu, destinadas a estudiantes avanzados/as,
para que realicen un acompafiamiento académico a los/as ingresantes durante todo
el ano. Convocatoria y seleccidén en el mes de febrero, inicio 01 de marzo.

- Designaciones 2021.

- Programa Mayores de 25.

- Capacitaciones docentes 2021. En marzo se van a reeditar los cursos de PEDCO, en
abril-mayo orientacién tecno pedagdgica.

Otros temas académicos

Plan de Estudios GUT

Se finalizé la ronda de reuniones con profesores/as y auxiliares de las orientaciones
Prestaciones Turisticas y Practica Profesional, sedes Neuguén y AUSMA, y con la catedra de
Portugués dependiente de la Facultad de Lenguas, evaluando alternativas que permitieron
arribar a acuerdos que seran presentados a la Comision de Reelaboracion del Plan de
Estudios de la carrera GUT. Para validar estos acuerdos y efectuar una revisién general de la
grilla curricular modificada, antes de avanzar con la articulacion de contenidos minimos y
revisién integral de acuerdos preliminares, se propuso retomar el trabajo en comisién en la
primera quincena de febrero 2021, de manera de poder culminar con una instancia plenaria
en ambas sedes, antes de enviar la propuesta para su tratamiento al CDFT.

Programa INGRESAR

Se esta trabajando la propuesta de actividades a desarrollar en el marco del Programa
INGRESAR 2021.

Se prevé el inicio del Ingreso el dia lunes 01 de marzo, con una duracién de 3 semanas, para
ingresantes de las 3 carreras de sede Neuquén e ingresantes de la carrera GUT con sede
AUSMA, permitiendo la articulacién con el inicio de las cursadas el dia lunes 22 de marzo en
ambas sedes.

Preinscriptos al 16/12/2020: 192 (63 Licenciatura, 35 Tecnicatura, 64 GUT Nqgn, 30 GUT
AUSMA).

Espacio de Finalizacion de Estudios de Licenciatura en Turismo

En el mes de marzo se inicié el Espacio de Finalizacién de Estudios de Licenciatura en
Turismo, bajo la 6rbita de la Secretaria Académica. El espacio se pensdé como una instancia
de vinculacién y asistencia individual y grupal para que esos estudiantes que, de un
relevamiento inicial de la Secretaria, no registraban mas actividad académica y estaban con
sus tesinas pendientes, pudieran retomar el proceso de finalizacion de estudios con sus tesis
o presentando sus planes de tesina. Las actividades fueron coordinados desde Decanato, y
los encuentros estuvieron a cargo del Decano Dr. Rodrigo Gonzalez, con la colaboraciéon de
la Dra Daniela Rodriguez. En el primer y Unico encuentro presencial realizado en la semana
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previa al inicio de la ASPO asistieron 23 estudiantes de Licenciatura que adeudaban la tesina.
Luego se sumaron 7 mas para iniciar con un total de 30 tesistas. Durante todo el afio el
Espacio se sostuvo en la virtualidad con 6 encuentros por Google Meet, el tltimo de ellos en
15 de diciembre.

Del grupo inicial de 30 tesistas reunidos, 11 de ellos han logrado finalizar sus planes de tesina
y presentarlos o estar a punto de presentarlos para su evaluacién e incluso han finalizado su
tesis durante el transcurso del Espacio.

Un agradecimiento especial para los directores/as de tesina que participaron con su
colaboracién importantisima en el seguimiento de las tesinas y planes de tesina durante todo
el ano.

Taller de Tecnologias para la Gestion Empresaria

A fin de garantizar que las y los estudiantes de la Tecnicatura en Empresas de Servicios
Turisticos puedan acreditar en el presente afio el Taller de Tecnologias para la Gestidon
Empresaria, se coordind con la docente designada para el dictado del Taller de Amadeus,
Lic. Patricia Herndndez, y el mismo se dicté en modalidad virtual los dias jueves de 18 a 20
hs, durante el mes de noviembre y primera quincena de diciembre. Como es un requisito
para completar la curricula, se tomaron en cuenta a aquellos/as estudiantes que tuvieran
aprobadas 10 o mas asignaturas. Culminaron y aprobaron el taller 8 estudiantes.

Jornadas Académicas de Contextualizacion Universitaria (JACU)

En el mes de diciembre se realizé por segunda vez en el afio una instancia de jornadas
destinadas a aquellos/as estudiantes avanzados/as de las carreras GUT y Tecnicatura en
Empresas de Servicios Turisticos que no tuvieran acreditadas las Jornadas Universitarias de
Contextualizacion Académica. Con una duracién de 4 encuentros de 2 horas cada uno, se
inscribieron 11 estudiantes.

Accesibilidad al medio fisico social

Se interactua con referentes de la Comision Universitaria sobre Accesibilidad al Medio Fisico
Social, dependiente de la Secretaria de Bienestar Estudiantil, para trabajar temas referidos a
garantizar la educacidon de estudiantes en situaciéon de discapacidad. Se participé de
reuniones varias con la Coordinacion y docentes de algunas catedras. Todos/as los/as
docentes que han tenido estudiantes en situacién de discapacidad en el aula o rindiendo
finales han recibido oportunamente informes de accesibilidad académica elaborados por la
Coordinadora de la Comisidn Lic. Rosario Olivares, quien ademas se encuentra a disposicion
de los equipos docentes para abordar estrategias puntuales de evaluacién y temas que
hacen a la trayectoria educativa de los/as estudiantes.
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Coordinacion sede AUSMA

Entre las muchas tareas desarrolladas por la Coordinacién Ausma se encuentran:

Asistencia en concursos docentes,

Preinscripciones 2021 (30 aspirantes hasta el 9/12), exdmenes finales virtuales, publicacion
de las fechas de examen en fatuweb.uncoma.edu.ar, cierre de ndéminas de cursado,
calendario académico 2021, colacién virtual, entrega de diplomas, trdmites de titulo
egresados,

Organizacion charlas de Secretaria de extension (Elegi Turismo), participacién charla SIU
Guarani: preinscripciones 2021 a cargo de Secretaria Académica UNCo,

Interaccion con Comisidn de Accesibilidad al Medio Fisico y Social, contratacién jardinero
para mantenimiento Jardin Ausma, contrataciéon de volquete para descartar mobiliario
destruido y basura acumulada.



N % | -
A0S T
2, IL,\ "’Q UNIVERSIDAD NACIONAL DEL. COMAHUE ‘ k

1972 Facultad de Turismo

Proyectos de Investigacion FaTu

- Articulacion con la Facultad de Ciencias de la Educacion por tramitacion de cambios en el
PIN TO55: tramitaciéon ante CDFT, confeccidn del anteproyecto de Resolucion, carga en el
sistema MOCOVI-INVESTIGACION, notificacion de la Res. CDFT N.2 106/2020

- Tramitacion de cambios en el PIN 04/T057 (confeccidén de anteproyecto de Resolucidon) y
notificacidon de la Res. FT N° 138/2020 vy su ratificatoria Res. CDFT N.2 077/2020

-Control y envio a Secretaria de Ciencia y Técnica del Estimulo a la Produccién Cientifica de
los PIN : 04/PIN T0O50, 04/PIN TO51, 04/PIN T052, 04/PIN T054, 04/PIN T056, 04/PIN TO57,
04/PIN T058, 04/PIN T059.

Convocatoria a Proyectos Nuevos 2021

Se presentaron ante la Secretaria de Ciencia y Técnica UNCo dos proyectos de
Investigacion: asistencia técnica durante el proceso de carga del Proyecto en MOCOVI-
INVESTIGACION; control final de la carga; tramitacién de avales ante Consejo Directivo;
propuesta de evaluadoras/es.

1) RESPONSABILIDADES Y OPORTUNIDADES DE LA RECREACION Y EL TURISMO EN
NATURALEZA. RESISTENCIAS DESDE LA CONSERVACION
Directora: Mg. Sandra E. Sanchez
Codirectora: Mg. Maria Gabriela Torre
Res. CDFT N° 080/20

2) UNA MIRADA HOLISTICA DEL PAISAJE CULTURAL Y SU ENTRAMADO
TERRITORIAL EN EL AREA NATURAL PROTEGIDA TROMEN. EVALUACION DE SU
POTENCIALIDAD RECREATIVO — TURISTICA.

Directora: Mag. Ménica Beatriz Gelds
Res. CDFT N° 079/20

Tramitacién del aval para la participacién de la docente-investigadora de la FATU, Prof.
Patricia Barbieri, en caracter de ID (Integrante Docente) en el Proyecto de Investigacion de
la FALE “LA DIMENSION DE CIUDADANIA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA DEL INGLES
MEDIANTE LA UTILIZACION DE UNA PEDAGOGIA AICLE: INVESTIGACION ACCION
PARTICIPATIVA EN UNA ESCUELA PRIMARIA RURAL DEL NQUEUEN”, bajo la direccién de
la Mg. Gabriela Nelly Tavella. Confeccidn del anteproyecto de Resolucion, articulacién con
el Departamento Docente, notificacion de la Res. FT 137/2020 y su ratificatoria Res. CDFT
N2 076/2020

Convocatoria a Solicitud de Incentivo 2019: socializacion de la informacidn por medio de

las/os Directores de Proyecto y en articulacion con personal de los Departamentos
Docentes: seguimiento y solucidn de problemas de carga conjuntamente con la SCyT.

Becas
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Notificacion de los resultados de la evaluacién de Informes Finales de Becas EVC-
CIN 2018. La Comisién Evaluadora estuvo integrada por las/os Secretarias/os de
Ciencia y Técnica de las Unidades Académicas de la UNCo.

INFORME APROBADO: Lilén Sosa

PIN: TO51

Tema de Beca: EL EXTRACTIVISMO URBANO
Directora de Beca: Mg. Sandra E. Sdnchez
Codirectora de Beca: Mg. Maria Gabriela Torre

INFORME APROBADO: Jessica Romina Wojtiuk

PIN: TO56

Tema de Beca: CONDOMINIOS EN EL POST TURISMO
Directora de Beca: Dra. Adrina Otero

Convocatoria a Becas EVC-CIN: se enviaron a Secretaria de Ciencia y Técnica dos
postulaciones: asistencia técnica durante el proceso de carga, confeccion de la
planilla de control de admisién; notificacion del Acta de Admisibilidad.

Postulante: Yanina Argentina Flores Céspedes

PIN: 04/T051

Tema de Beca: Interacciones de la Recreacion y el turismo con la biodiversidad.
Nueva perspectivas desde la conservacion.

Directora de Beca: Mg. Gabriela Torre

Codirectora: Mg. Sandra Sanchez

Postulante: Dariana Bredy Agustina Fernandez

PIN: 04/T056

Tema de Beca: Experiencias en torno a circuitos cortos de comercializacién: ferias
de productores en el Alto Valle de Neuquén.

Directora de Beca: Dra. Maria Daniela Rodriguez

Codirectora: Lic. Alejandro Karlau

Notificacion de la Resolucion Rectoral N° 695/20, mediante la cual se suspende la
Convocatoria 2021 de Becas de Investigacion UNCo y se prorrogan por un afioy
por unica vez las becas vigentes en todas sus categorias.

Participacion en la evaluacion de becarias/os UNCo y EVC CIN

Seguimiento de pago de estipendio de Becaras/os en articulacion con personal de la
Secretaria Administrativa.

Reuniones del Consejo de Investigacion para la revision de la Ordenanza 0602/16:
Reglamento para la presentacidn de Proyectos y Programas de Investigacion para
que se pueda implementar a partir del afio 2021.
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Seguimiento de pago de estipendio de Becarias/os en articulacién con personal de
la Secretaria Administrativa.

Biblioteca

Se proporciond asistencia en informacion a usuarios y docentes (para quienes se
comunicaron via correo electrdnico o a través de mensajes con la Biblioteca).

Se continué con el acondicionamiento y carga de material al Repositorio Digital.
Se emitieron siete (7) libre deuda de biblioteca (4 Lic. en Turismo; 2 Guia
Universitario de Turismo; 1 Maestria en Marketing de Servicios)

Se estd en proceso de diagramacion del Vol 18 N22 de la revista Realidad,
tendencias y desafios (Condet) destinada a ser publicada en el mes de diciembre
2020.-

Se comenz6 en el proceso diagramacion preliminar del texto «El turismo en la
Argentina desde 2005».

SITUACION LABORAL DE
LOS PROFESIONALES EN
TURISMO EN AMERICA

Se diagramo el «Informe de | v vsceim
situacion de los
profesionales en turismo
ante la pandemia por
Covid-19.» (total 66
pdginas, incluye grdficos y
tabla)

& onnEr

TURISMO Y RECREACION
roSTeovIng

Se confecciond la
diagramacién tentativa
para la publicacién
«Turismo y recreacion post

covid-19. Perspectivas, . .
. MARCO INTCAPRCTATIVO PARA O ANALISIS 0€ TURISMO Y RECREACION
reflexiones y propuestas el A POST GOVID-19

para una nueva realidad del
campo disciplinar»
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e Convocatoria a publicacidn institucional de la Facultad de Turismo.

Turismo y Recreacion Post COVID-19. Perspectivas, reflexiones y propuestas para una
nueva realidad del campo disciplinar. Se encuentra en etapa de recepcion de las
evaluaciones finales de los ensayos completos.

Politica de formacidon para el empleo e insercion laboral graduados

PASANTIAS EDUCATIVAS

° Desde la Asociacion Mutual del Personal del BPN se ha valorado el trabajo realizado
por las alumnas pasantes, solicitando nuevamente en este contexto de pandemia, la
renovacion de los siguientes acuerdos particulares:

- Renovacion del Acuerdo Particular de Pasantia Educativa entre la Facultad de
Turismo, la Asociacién Mutual del Personal del BPN y la Alumna Landoni Johanna.
Periodo: 25/11/2020 al 31/03/2021.

- Renovacion del Acuerdo Particular de Pasantia Educativa entre la Facultad de
Turismo, la Asociacion Mutual del Personal del BPN y la Alumna Alvian Yanez
Pamela Rocio. Periodo: 01/12/2020 al 31/03/2021.

° Se gestiond la firma del Convenio General de Pasantia entre la empresa Mauad SRL
— Praderas Neuquinas y la FaTu para dar lugar a una nueva convocatoria de Alumnos de la
carrera de Guia Universitario de Turismo para que se desempeiien en el periodo Diciembre
2020 a Febrero 2021 inclusive.

El 11 de Diciembre pasado, se realizaron las entrevistas personales en forma presencial a las
3 alumnas postulantes y quedd seleccionada Carrizo Natalia Andrea, quien en los préoximos
dias firmara su acuerdo particular.

° Se recepciona la documentaciéon de la Municipalidad de Cinco Saltos, para llevar
adelante una pasantia autogestionada por la estudiante Priscilla Ratsombath en la Secretaria
de Turismo Municipal, que comenzara el el mes de marzo de 2021.

Eventos Institucionales

CICLO DE CHARLAS, FOROS Y CONVERSATORIOS VIRTUALES Y GRATUITOS

Para las propuestas de actividades de charlas, conversatorios y charlas virtuales se ha
invitado de forma permanente a todo el claustro docente a participar como capacitadores
para cursos y charlas online. Del mismo modo, se ha invitado a referentes de diversos
sectores asociados al turismo a trabajar en estos formatos de foros sectoriales y de discusién.

Durante los meses de Octubre a Diciembre, se han desarrollado las siguientes charlas.
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° Charla Virtual “Uso Publico y Conservacion, un desafio posible”. La misma fue

organizada por la catedra de Planificacion y Gestion de Espacio Turistico Natural y la
Secretaria de Extension de la FaTu, se realizé el 07 de Octubre a las 19 hs. A cargo de Lic.
Maria Teresa Brosz, Unidad Intendente y la Lic. Soledad Antivero, Planificacién del Uso
Publico, Administracidon de Parques Nacionales - Parque Nacional Nahuel Huapi.

El objetivo de la misma fue indagar sobre la situacién de aplicacion actual de estrategias de
manejo del uso publico en las areas protegidas.

° Charla Virtual "ELEGI TURISMO" — INGRESO 2021. La misma se realizé el 08 de
Octubre a las 19 hs. y el 05 de Noviembre a las 16 hs.
El objetivo de estas charlas fue brindar informacién de la Oferta Académica de la Facultad
de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue.

° Conversatorio “Turismo sin barreras, turismo accesible”. El mismo se realizo el 12
de Noviembre a las 18 hs. A cargo de Roby Ullmann, referente de Turismo Accesible en SOLES
Fun & Leisure e lvan Ravlic, Coordinador Directrices de Accesibilidad, Ministerio de Turismo
y Deportes de la Nacion. El objetivo fue brindar a toda la comunidad educativa y publico en
general interesado en la tematica, un espacio de reflexion sobre la realidad de la
accesibilidad en el turismo, sus desafios y perspectivas.

° Charla Virtual "Tesoros por Descubrir de la Patagonia: Turismo Arqueolégico, Rural
y Natural de Chubut y Santa Cruz". La misma se realizé el 19 de Noviembre a las 18 hs. El
objetivo fue brindar informacidn sobre el circuito turistico "Turismo Arqueoldgico, Rural y
Natural de las Provincias de Chubut y Santa Cruz", del Programa Tesoros por Descubrir de la
Patagonia. Organizada por el Ente Oficial de Turismo Patagonia Argentina junto a la
Secretaria de Extension de la FaTu.

° Charla Virtual "Desarrollo Turistico en Contexto del Covid-19 en Norpatagonia". La
misma se realizd el 24 de Noviembre a las 15 hs. A cargo del Dr. Marcelo Impemba, en el
marco del Taller de Politicas Turisticas y Recreativas de la Lic. Tmo.

° Charla Virtual debate “COVID 19 Y TURISMO”: entre la incertidumbre y los
escenarios probables". La misma se realizé el 03 de Diciembre a las 18 hs. A cargo Mg. Daniel
Nataine, en el marco del Taller de Politicas Turisticas y Recreativas de la carrera Licenciatura
en Turismo.

Eventos Institucionales - Agenda Virtual Mes Del Turismo
Lema de la OMT 2020 “Turismo y Desarrollo Local”

° Como actividad de cierre del Mes del Turismo, el 29 de Septiembre, la Facultad de
Turismo de la UNCo invit6 a toda la comunidad a participar del Conversatorio “Turismo y
Desarrollo Rural: Oportunidades y Desafios post — pandemia”.
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Dicha actividad fue acompanada por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidn y el
objetivo de la misma fue brindar a toda la comunidad educativa un espacio de reflexidn sobre
la realidad del turismo rural, sus desafios y perspectivas.

Disertantes: Matias Teves — Desarrollo de Producto Turismo Rural. Ministerio de Turismo y
Deportes. German Bakker — Subsecretario de Turismo. Ministerio de Turismo. Cecilia
Caldelari—Subsecretaria de Turismo. Ministerio de Turismo, Cultura y Deporte de Rio Negro.
Ramiro Ragno — Equipo Técnico de la Red Argentina de Turismo Rural Comunitario. Red
Argentina de Turismo Rural Comunitario.

° FERIA INTERNACIONAL DE DESTINOS INTELIGENTES — FIDI

Del 20 al 29 de Noviembre la Facultad de Turismo participé con un Stand Institucional Virtual
en la “Feria Internacional de Destinos Inteligentes”, encuentro virtual donde empresas
lideres y funcionarios publicos de turismo y tecnologia de todo el mundo compartieron
experiencias y conocimientos acerca del modelo de destino inteligente.

Durante diez dias representantes de todos los sectores involucrados tuvieron la posibilidad
de posicionar su destino o marca, crear vinculos, inspirarse y capturar tendencias.

La plataforma virtual brind6 espacios para networking, workshop, seminarios y formar parte
de rondas de negocios.

La FIDI propuso un modelo innovador, que optimiza tiempos y participacion global,
revolucionando la forma en que se piensan los eventos de tecnologia y turismo.

Cabe mencionar que el espacio para el stand institucional fue cedido por la organizacién de
manera gratuita, a nuestra Facultad de Turismo, siendo la Unica institucion educativa
presente con su oferta académica de pregrado, grado y posgrado en esta Feria.

Durante los dias de la feria, y manteniendo una permanencia de 09 a 19 hs, en el stand de la
Facultad de Turismo estuvieron presentes:

- Maria Gabriela Dupen

- Jesica Perez Benegas

- Verdnica Imprévola

- Nancy Jaramillo

- Valeria Morén

- Gisela Marquez

- Carolina Uthurral

- Natalia Puerta

Comunicacion y difusion institucional

Programa de radio institucional en Radio Universidad Calf 103,7.

Desde el mes de junio se retomo el programa de radio institucional de la Facultad de Turismo
“La Vuelta Entera”, conducido por el Dr. Rodrigo Gonzalez y co-producido por Secretaria de
Extension, a cargo de las tareas de redaccidn y envio de informacién. El programa este ano
fue grabado cada semana y salié al aire todos los lunes de 14 a 14 30 hs. Se emitieron un
total de 29 programas entre el 1 de junio y el 14 de diciembre. Sumado a los programas
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emitidos en 2019, suman un total de 60 salidas al aire semanales. Los audios de las emisiones

pueden encontrarse en el canal YouTube de la Facultad de Turismo.

La Mg. Jesica Pérez Benegas de la Secretaria de Extension, estuvo a cargo de la generacién

de contenidos y difusién de las novedades de la Facultad de Turismo en los medios los

canales de comunicacidn institucional con el objetivo de optimizar la utilidad de las redes y

presentar la informacion de manera ordenada y sistematica, siguiendo estandares visuales

similares a lo largo de todas las publicaciones.

En este sentido se ha difundido, trabajando de manera integral con el Departamento de

Informatica, sobre concursos docentes.

También se ha difundido informacién sobre:

Convocatorias de Pasantias Educativas.

Feria Fidi.

Salutaciones de Efemérides.

Invitacién a participar de charlas y conversatorios virtuales.

Difusidn de actividades organizadas por docentes y estudiantes de la Facultad de turismo.
Difusion de participacién de docentes en actividades académicas y de vinculacion
institucional.

Campania de Elegi Turismo.

Difusiones sobre el Programa de Radio de la Facultad de Turismo: La Vuelta Entera.
Difusiones de concursos docentes.

Difusiones de Actos de Colacion virtual.

Difusiones de defensas de tesinas de grado y tesis de posgrado.

Otras Actividades

Definicion del Acta Acuerdo de Mutua Colaboracién con la Direccidn Provincial de
Capacitacion y Fortalecimiento de la Funcion Publica, donde se determina la
cantidad y tematicas adeudadas por parte de Provincia del Neuquén por el préstamo
durante 4 meses de la sala de informatica para el dictado de Capacitaciones. Las
capacitaciones acordadas como prioritarias para el 2021 son: Lenguaje e
interpretacion de sefias; comunicaciéon eficaz y Herramientas de disefio para
diferentes tipos de presentaciones. Publico destinatario: No docentes, Docentes y
Estudiantes.

Reuniones programadas por parte del equipo de trabajo de la Secretaria de Extensidn
en busqueda de diferentes propuestas de capacitaciones para agregar al calendario
2021. De esta forma poder dar respuesta al sector publico nacional, regional,
provincial y municipal, como asi también al publico en general interesado en las
diferentes tematicas de capacitacidn ofrecidas.

Confeccidon y envio de certificados a disertantes y asistentes participantes de las
capacitaciones, charlas, conversatorios, etc organizados por la Secretaria de

Extension.
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Actualizacion de las Listas de Distribucion institucionales (mailings) con el objetivo de
hacer llegar toda nuestra oferta institucional a mayor cantidad de personas.

Se ha informado a los directores de Proyectos de Extensién, de las diferentes
convocatorias, la modalidad de rendicion digital de proyectos ante la situacion de
aislamiento. Para ello, los directores deben realizar las rendiciones en formato digital,
escaneando la rendicién con las planillas correspondientes, comprobantes firmados,
conformados y justificados los gastos en cada comprobante, en formato PDF.
Quedando la entrega fisica de la documentacién quedard sujeta a la vuelta a la
presencialidad. La intencidn es que se avance sobre las rendiciones e inicie el proceso
de revision realizado por la Secretaria de Administrativa, antes de ser enviado a
Secretaria de Extensiéon Central.



