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DEPARTAMENTO: Servicios Turísticos (Res. FT N° 052/22) 

ÁREA: Teoría del Turismo y la Recreación. 

 ASIGNATURA: Técnica y Dinámica de Grupos II 

CARRERA: Guía Universitario de Turismo 

 PLAN DE ESTUDIOS: Ord. Nº 1062 

CICLO LECTIVO: 2023 

EQUIPO DE CÁTEDRA 

Encargado de Cátedra:  

Lic. Gabriela Soledad Leavy 

Profesor Adjunto interino con dedicación simple. 

 

 1- PROGRAMA DE CÁTEDRA  

a. FUNDAMENTACIÓN  

El marco referencial de la materia Técnica y Dinámica de Grupos II  aborda  la temática del  

turismo entendiendo al mismo  como fenómeno social, cultural y humano. Con una mirada sobre 

la actuación del guía como facilitador-mediador; nexo intérprete de su localidad y los visitantes. 

Desde el eje de la recreación y coordinación de grupos en el tiempo libre, se entiende la 

importancia del abordaje psico-social y que le permita comprender e intervenir en el ámbito 

grupal y comunitario; favoreciendo el pensamiento crítico de los procesos grupales y culturales.  

Por ende la materia buscará promover el desarrollo de las competencias de los alumnos, tanto 

como sus aprendizajes conceptuales que se entraman con la praxis, siendo el hilo primordial el 

aprendizaje significativo del sujeto, entendiendo el espacio de aprendizaje como un espacio  

subjetivante.  

La materia buscará en la diversidad promover el análisis temático y de reflexión práctica desde 

múltiples perspectivas, proponiendo al alumno “la pregunta”  como un juego inmerso en la 

dialéctica, como medio para “ …”; como posibilitante para que algo nuevo acontezca. Siendo el 

punto de partida la experiencia previa personal que sirva como referencia durante el proceso de 

aprendizaje y las significaciones y/o resignificaciones que de ellos deriven. 

El programa recorrerá como en una trama de relatos, los ejes de la Comunicación Humana en un 

recorte que busca respetar su complejidad y diversidad; momentos cruciales del desarrollo como  
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la Adolescencia y la Tercera Edad; Profundizar sobre el grupo primario por excelencia que es la 

Familia y conceptos fundamentales para  abordar el tema Cultura; todos en relación con los 

fenómenos turísticos.  

b. OBJETIVOS  

 Favorecer la reflexión y elaboración de los temas teóricos desarrollados durante la 

cursada, propiciando un aprendizaje significativo.  

 Proveer a los alumnos de guías temáticas para el abordaje de los textos. 

 Promover la iniciativa en los alumnos y facilitar la participación activa en el diálogo 

académico.  

 Apropiación del conocimiento que sirva como nexo con los Otros que se ofrecen como 

exterioridad (comunidad, instituciones, referentes, etc) 

 Reflexionar sobre la proyección de las prácticas profesionales y en las que hoy ya sean 

agentes activos dentro de del proceso de formación universitaria.  

c. CONTENIDOS MÍNIMOS SEGÚN PLAN DE ESTUDIOS  

 Interacción y Comunicación  

 Familia, Adolescencia y Tercera Edad. 

 Mass Media y Psicología de las Masas.  

 Cultura y Sociedad. El guía como agente y mediador sociocultural.  

 

 

2- CONTENIDOS (PROGRAMA ANALÍTICO ORGANIZADO EN EJES CONCEPTURALES O TEMÁTICOS)  

Unidad 1: Interacción y Comunicación  

La interacción como proceso motivado en la necesidad. Teoría de la Comunicación Humana. 

Axiomas de la comunicación. Comunicación Asertiva. Barreras de la Comunicación.  

BIBLIOGRAFÍA 

A. Quiroga (1977) Enfoques y perspectivas en Psicología Social, “La Interacción como proceso 

motivado”pp.83-87 

P. Watzlawick. (1993) Teoría de la Comunicación Humana. Ed. Herder. Cap. 1 y 2.  

Material Docente elaborado por la Cátedra. Recopilación de conceptos sobre Comunicación 

Interpersonal. Comunicación Asertiva.  
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Unidad 2: Familia, Adolescencia y Tercera Edad. 

Características psicosociales de la familia. Cuál es la función de la familia. Diversidad Familiar.  

Qué es la adolescencia? Complejo de la Langosta. La amistad. Los padres, los adultos, la sociedad. 

Conferencia de Claudio García Pintos sobre el Ciclo de la vida en la que nos demuestra que las 

edades no son cronológicas, sino vivenciales. Adolescencia y Tercera Edad.  

La persona mayor y el envejecimiento. La socialización en la vejez. Calidad de vida y bienestar. 

Ocio-turístico de la persona mayor. Turismo social y tercera edad.     

BIBLIOGRAFÍA 

Sociedad de Terapia Familiar. Fichas sobre Ciclos de Familia.  

Canvis. Centro de Psicología. Diversidad Familiar. https://www.canvis.es/es/diversidad-familiar-

tipos-de-familia-actuales/ 

F. Doltó. (1989) Palabras para Adolescentes. Buenos Aires: Ed Atlántida. (Selección) 

C. Garcia Pintos (2017) Conferencia: El ciclo de la vida. Bioradio. Podcast. 

https://anchor.fm/bioradiofm/episodes/El-Ciclo-de-la-Vida-de-Claudio-Garca-Pintos-Adolescencia-

ev4o8a 

https://vivirslow.com/ciclo-de-la-vida-vejez 

C. Garcia Pintos. El Circulo de la Vejez. Sobre la psicología normal de la persona que envejece. 

Buenos Aires: Almagesto.  

I. Armadans Tremolosa (2002) Actividad de Ocio Turístico y Personas Mayores. Tesis Doctoral. 

Universidad de Barcelona. Facultad de Psicología Dpto de Psicología Social.  Parte I, 2-3. 

Unidad 3: Mass Media y Psicología de las Masas.  

El sistema de los medios masivos de comunicación. Turismo y Publicidad. La toma de decisiones y 

la resolución de conflictos.  

BIBLIOGRAFÍA 

Centro de Investigaciones y Estudios Turísticos. (2012) Imagen Turística y Medios de 

Comunicación. Una construcción social. vol. 21, núm. 6, noviembre, pp. 1409-1432 

Dialnet. (2012) Los Medios Masivos de Comunicación y su papel en la construcción y 

deconstrucción de identidades: apuntes críticos para una reflexión inconclusa. pp. 189-199. 

E. Pep Vivas I y Otros. (2009) Dinámica de los Grupos. Universidad Oberta de Catalunya. Barcelona. 
Módulo 5 y 6. 

https://www.canvis.es/es/diversidad-familiar-tipos-de-familia-actuales/
https://www.canvis.es/es/diversidad-familiar-tipos-de-familia-actuales/
https://anchor.fm/bioradiofm/episodes/El-Ciclo-de-la-Vida-de-Claudio-Garca-Pintos-Adolescencia-ev4o8a
https://anchor.fm/bioradiofm/episodes/El-Ciclo-de-la-Vida-de-Claudio-Garca-Pintos-Adolescencia-ev4o8a
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Unidad 4: Cultura y Sociedad. El guía como agente y mediador sociocultural.  

Concepto de Cultura. Procesos de Socialización. Posiciones. Cambios en la Cultura y cambios 

Culturales. El Problema del relativismo cultural; reflexiones sobre la práctica profesional.   

BIBLIOGRAFÍA 

G. Magrassi. (1986) Cultura y Civilización desde Sudamérica. Selección.   

 

5- PROPUESTA METODOLÓGICA  

Teórico práctica, con modalidad taller donde la teoría pueda elaborarse y compartirse desde el 

trabajo reflexivo de los textos, generando espacio para el desarrollo del pensamiento crítico de los 

alumnos; así como la puesta en práctica desde actividades propuestas  que permitan la utilización  

y aplicación conceptual, que favorezcan no sólo su comprensión, sino la apropiación de los 

conceptos y su uso desde una dinámica cíclica y didáctica.   

Se planificarán actividades que den lugar a una participación activa y permanente de los alumnos, 

favoreciendo el diálogo académico. La modalidad de los prácticos incluye desde role playing, 

trabajo en grupos, oferta de estímulos diversos (materiales audiovisuales, ppt, asistencia a 

exposiciones o lugares que ofrezcan posibilidades estímulos para elaborar sobre lo visto en los 

teóricos, etc.) 

Se propone una metodología compartida y co-creadora,  dando lugar a la propuesta de los 

alumnos sobre cómo acceder al conocimiento pensando alternativas y asumiendo una elección 

personal sobre un tema de interés y metodología a desarrollar, que les permita apropiarse de 

manera  personal de la experiencia de aprendizaje de la materia y desarrollar su iniciativa.  

Es de relevancia la utilización de las plataformas universitarias que posibilitan y facilitan los 

intercambios docentes - alumnos.  

  

6- CONDICIONES DE ACREDITACIÓN  

a. ALUMNOS REGULARES: deberán tener aprobados ambos exámenes parciales y/o recuperatorios 

y evaluación de desarrollo de práctico de tema a elección. Cada parcial y TP se aprueba con nota 4 

(cuatro de diez). De esta manera se accederá a la instancia de examen final  de la materia.  

b. ALUMNOS PROMOCIONALES: los alumnos regulares que accedan a promocionar la materia 

deberán aprobar las dos instancias de evaluaciones parciales y TP final con nota  7 (siete de diez) o 

más.   
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c. ALUMNOS LIBRES: constará de dos instancias evaluativas, la primera examen escrito que se 

aprobará con nota 4 (cuatro de diez) y una vez aprobado, la segunda instancia de examen oral que 

se aprobará con nota 4 (cuatro de diez). La nota final será un promedio de ambas calificaciones.  

 

7- CRONOGRAMA TENTATIVO  

a. FECHAS TENTATIVAS DE EVALUACIONES PREVISTAS  

Se tomarán dos evaluaciones parciales escritas y las correspondientes instancias 

recuperatorias  de cada evaluación, de ser necesario. La primera evaluación será a mitad 

de cuatrimestre y la segunda antes de finalizar el mismo.  

Se trabajará sobre evaluación de desarrollo de práctico de tema a elección, luego de 

primer parcial hasta la finalización del cuatrimestre, en modalidad individual o grupal a 

definir.  

8- DISTRIBUCIÓN HORARIA 

 a. DIAS, HORARIO Y AULA DE CURSADO  

Los días lunes 10.30 hs y martes a las 9 hs  

b. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES TEÓRICAS  

2 hs semanales de clases teóricas 

c. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES PRÁCTICAS  

2 hs semanales de clases prácticas 

d. DÍAS, HORARIO Y LUGAR DE ATENCIÓN DE ALUMNOS DE CADA INTEGRANTE DE CÁTEDRA  

La cátedra dispondrá para los alumnos horarios de clases de consulta y canales de comunicación 

tales como la plataforma PEDCO, el  email de cátedra tdg@fatu-uncoma.com.ar y otros a convenir.  

 

 FIRMA ENCARGADO/A DE CATEDRA:                                     FIRMA DIRECTOR/A DE DEPARTAMENTO:  

    

 Lic. Gabriela S. Leavy 

mailto:tdg@fatu-uncoma.com.ar

