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PROGRAMA TECNICA Y DINAMICA DE GRUPOS I

FUNDAMENTACION

Esta asignatura es la continuidad de un proceso de aprendizaje en el escenario de las
actividades turistico recreativas, actividades grupales que deben ser adecuadamente
planificadas, organizadas y desarrolladas desde un abordaje psico-social.

Es asi que, durante el cursado de esta, se promoveran los procesos que permitan al
alumno facilitar la identificacion de formas de intervencidn en un grupo con
propuestas de técnicas que tengan en cuenta las diversas caracteristicas sociales y
culturales de la poblacién con la que se va a trabajar. Para ello se reforzardn
conceptos asimilados en la asignatura de Técnica y Dinamica de Grupos |,
reflexionando profundamente acerca de los procesos de interaccién y comunicacion
humanos, conociendo las caracteristicas psicosociales de los diversos y diferentes
segmentos etdreos que acceden al turismo, vinculados a las practicas recreativo-
turisticas en un contexto de permanente cambio.

Considerando lo antes expuesto, es que el tema debe abordarse desde el angulo de
la recreacién en el dmbito comunitario, entendiendo la concepcién de “lo grupal”
transversalizada por conceptos de lo social tanto como de lo psicosocial en el marco
del hecho turistico. Hecho que en la actualidad se encuentra en un profundo proceso
de transformacion, que interpela a la comunidad del quehacer turistico a
reinventarse y a buscar nuevas estrategias para desarrollarse y hacer frente a las
demandas de la poblacién basadas en un derecho humano fundamental como es el
descanso y el disfrute del tiempo libre.

En este contexto, es importante fomentar la capacidad de reflexién, la critica
constructiva y facilitar la creatividad de manera de posibilitar las respuestas
adecuadas a las diferentes situaciones y escenarios que puedan presentarse en el
desempefio del rol del Guia de Turismo.

ABORDAJE METODOLOGICO

La propuesta de cursado de la asignatura se desarrolla en encuentros aulicos, tedrico
practicos, que fomenten una permanente aportacion de saberes, experiencias,
pareceres y opiniones por parte de los alumnos, en espacios de discusidn y reflexion
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critica sobre textos presentados para lectura. Un intenso y dinamico trabajo grupal, y
una intervencion docente que promueva la participacion activa de los cursantes, va a
asegurar la construccién de conocimiento necesaria para la formacién de
profesionales proactivos, creativos y con una clara capacidad de resolver problemas
e imprevistos.

Todos estos procesos se llevaran a cabo en el contexto de la lectura de textos “en
didlogo critico con los autores” como base y disparador de las discusiones grupales
en el contexto de las clases virtuales.

Por lo tanto, el desarrollo de la asignatura serd con la modalidad tedrico priactica,
conformando grupos de discusidn y reflexidn critica sobre los diversos temas y
materiales de lectura abordados. Se utilizardn soportes audiovisuales como
proyeccién de videos, documentales y algunas presentaciones en power point que se
compartirdn a través de entornos virtuales (PEDCO).

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

1. Facilitar la construccidon de sentidos y significados a partir de la discusidn
grupal y reflexion critica.

2. Revalorar el respeto a la diferencia.

3. Reflexionar acerca de los conceptos de diversidad cultural e interculturalidad.

4. Revisar la correspondencia conceptual y actitudinal entre relacion vy
comunicacion.

5. Resignificar la concepcion del rol de animador sociocultural en grupos
diferenciales.

6. Promover la busqueda de las mejores alternativas para desarrollar un trabajo
serio y eficiente.

7. Lograr una reflexion critica sobre los nuevos escenarios imperantes en
relacion con la pandemia y el distanciamiento social y cédmo afecta al
desempefio de la profesidn.

COMPETENCIAS

e Analizar los procesos y particularidades de la Interaccion y Comunicacion
Humanas.

e Comprender qué mecanismos se ponen en juego a través de los mass medio y
sus relaciones con fendmenos y destinos turisticos.

e Acercarse a la problemadtica y caracteristicas de la Adolescencia, Familia y
Tercera Edad.

e Pensar criticamente el concepto de cultura, los propios prejuicios y saberes y
analizar las implicancias y efectos de una posicion etnocéntrica o de
relativismo cultural.

e Buscar nuevas estrategias para el desempefio de la profesion de manera
exitosa.
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| SABERES CONCEPTUALES

e Interaccion y Comunicacion

e Mass Mediay Psicologia de las Masas.

e Culturay Sociedad. El guia como agente y mediador sociocultural.
e (Culturay Personalidad.

e El papel de la virtualidad en tiempos de distanciamiento social.

SABERES PROCEDIMENTALES

e Comparar diferentes modelos de interaccién y comunicacion.

e Relacionar los modelos con situaciones practicas y reconocibles en la
cotidianeidad.

¢ Identificar diferentes factores ligados al turismo, que se ven atravesados por
el papel de la publicidad y la experiencia que finalmente obtendra el turista.

e Interpretar las necesidades y posibilidades de las personas de acuerdo a su
edad, tipo de grupo familiar, etc.

e Revisar y comparar los conceptos estudiados con las propias posiciones
respecto a la cultura y diversidad cultural.

e Identificar estrategias que permitan el desempefio del rol de guia en
circunstancias de virtualidad y distanciamiento social.

SABERES ACTITUDINALES

e Reconocer la importancia de las diferencias e interpretaciones variables en la
comunicacion con otros.

e Reconocer que hay mas de un modo valido y respetable de relacién con los
semejantes.

e Cuidar y respetar los gustos, posibilidades e ideas diferentes de las propias.

e Valorar la profesién desde la funcidon de mediador sociocultural, velando por la
dimensidn ética que estd en juego, en el desempefio de la misma.

e Serresponsable en el trato y cuidado de la propia personay del grupo a cargo.

| CONTENIDOS

Unidad I. Repaso de Dinamica de los grupos
v" Gestién de Conflictos
v Tomas de decisiones
v' Poder
v' Técnicas de dinamicas de grupos
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Bibliografia Obligatoria

Arnaiz e Isusus. ;Qué es la Dinamica de Grupos? PDF

BARO, Ignacio Martin. “Sistema, grupo y poder”. Psicologia Social desde
Centroamérica (I1).

Espinosa Tello, Juan Manuel, Dindmica De Grupos. REVISTA DIGITAL
ENFOQUES EDUCATIVOS N° 55 1/02/2010

Pep Vivas i Elias y otros. Dinamica de Grupos. Material docente de la UOC.
Mddulo 2

Técnicas para resolver problemas. Sistematizacion elaborada por la catedra
Técnicas participativas para la educacién popular. CIDE

Coppens, F, y otro. Técnicas de educacidn popular

Jimenez, Maite. Técnicas grupales

Bibliografia Complementaria

FERNANDEZ, ANA MARIA y otros. “Tiempo Histérico y Campo Grupal. Masas,
Grupos e Instituciones”. Ed. Nueva Visidn. Buenos Aires. 1993
HOMANS, George. “El Grupo Humano”. EUDEBA. 1977

Unidad Il. Conduccién de Grupos
v Conflicto y refuerzo de roles
v" El grupo en el tiempo libre
v' Liderazgo en tiempos de ocio
v' Técnicas de dindmicas de grupos

Bibliografia Obligatoria

DOMINGUEZ, Norma. “Cémo coordinar Grupos”. Ed Lonseller.

Heider, John . “El Tao de los Lideres”

Poiésis. Sobre el acto de coordinar grupos operativos. - Edicién 005
DICIEMBRE 2002 - Revista electrdnica de Psicologia Social.

Monteagudo Sanchez, M.J. ‘“La experiencia del Ocio”. Documentos de
estudio del ocio.

Técnicas para resolver problemas. Sistematizacion elaborada por la catedra
Técnicas participativas para la educacion popular. CIDE

Coppens, F, y otro. Técnicas de educacion popular

Jimenez, Maite. Técnicas grupales

Bibliografia Complementaria

Cuenca Cabeza, Manuel. “Los desafios del ocio.” Tiempos de Ocio, 1995.
Instituo del Ocio. Universidad de Deusto, Bilbao 1996.

PALMIERI, Julia. “Tipos de Liderazgo en la convivencia y la mediacion”.
Grupo Editor Master.
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Pavlovsky, E y otros. “Las escenas temidas de un coordinador de Grupos”. En
clinica y andlisis grupal. IMAGO.

Unidad lll. Identidad Grupal

ASENENENEN

Identidad y cohesidn en la dindmica de los grupos
Cooperacion y coordinacion

Diversidad e interculturalidad

Técnicas de dindmicas de grupos

Técnicas para resolucidon de situaciones diversas

Bibliografia Obligatoria

FALCON, Mabel Inés. “Anotaciones Sobre Identidad y Otredad”.

MILLER MOYA, Luis Miguel. “Coordinacion y accién colectiva”. Revista
Internacional de Sociologia (RIS). Vol. LXV N246, enero-abril, 161-183, 2007. ISSN:
0034-9712.

Pep Vivas i Elias y otros. Dinamica de Grupos. Material docente de la UOC.
Maddulo 4

Pep Vivas i Elias y otros. Dinamica de Grupos. Material docente de la UOC.
Mddulo 3

Técnicas para resolver problemas. Sistematizacion elaborada por la catedra
Técnicas participativas para la educaciéon popular. CIDE

Coppens, F, y otro. Técnicas de educacién popular

Jimenez, Maite. Técnicas grupales

Bibliografia Complementaria

DEBANNE, Luciano y otros. ‘“El Laberinto de la Otredad. Anotaciones en
torno a la propuesta de Pierre Bourdieu sobre la diversidad cultural.”
ANAGRAMAS. Universidad de Medellin. 2010.

LOPEZ, Lola. “Identidad y Otredad”.Agencia Espafiola de Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo. “Diversidad cultural”

HOMANS, George. “El Grupo Humano”. EUDEBA. 1977

| Modo de aprobacién

Régimen de Promocién
v Aprobacidn de 2 (dos) instancias evaluativas propuestas por la Catedra (*) en el

v

cuatrimestre con calificacion 7 o superior. Ambos examenes consisten en la
concrecion de examenes en linea con la modalidad de eleccién mudltiple y y
cuestionario de respuestas abiertas. Estas instancias cuentan con una instancia
de recuperatorio integral al final del cuatrimestre.

Asistencia en un 80% a clases. El no cumplimiento de esta condicion es también
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causa de pérdida de regularidad. Se deja constancia por otro lado que el control
de la asistencia por parte del profesor no invalida el propio seguimiento del
alumno sobre su situacidon académica el dia de finalizacién del cuatrimestre.

Régimen de Regularidad

v Aprobacidn de 2 (dos) instancias evaluativas propuestas por la Catedra (*) en el

cuatrimestre con nota de 4 a 6. Estas instancias cuentan con una instancia de
recuperatorio integral al final del cuatrimestre.

v’ Asistencia en un 80% a clases. El no cumplimiento de esta condicién es también

(*)

causa de pérdida de regularidad. Se deja constancia por otro lado que el control
de la asistencia por parte del profesor no invalida el propio seguimiento del
alumno sobre su situacidon académica el dia de finalizacion del cuatrimestre.
Sera defendido en la instancia de examen.

Parta rendir el examen final, es condicidn excluyente presentar con al menos 10
dias de anticipacidn a la fecha correspondiente a la mesa de examen, un trabajo
de reflexidn critica que articule autores, conceptos y experiencias, que —de ser
aprobado en fecha previa al examen- sera defendido en la instancia oral.

En todos los casos las evaluaciones se haran sobre trabajos de reflexidn critica,

sobre situaciones hipotéticas relacionadas con el desempefio de la profesidn,
articulando autores, conceptos y experiencias, presentados en las fechas indicadas.

Alumnos Libres

v

< S

Es condicion excluyente presentar con al menos 10 dias de anticipacion al
receso correspondiente, y/o a la fecha de examen, un trabajo de reflexiéon
critica. El mismo deberd articular conceptos y autores, experiencias,
planteando una situacion hipotética relacionada con el desempefio de rol de
guia de turismo. Ademas, el trabajo debera contener una propuesta de
técnica a aplicar a un grupo especifico de acuerdo a la situacién planteada.

Se pondra a disposicidn instructivo para su entrega.

El trabajo sera corregido y serd equivalente al examen escrito. Sera defendido
en la instancia oral.
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