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1. PROGRAMA DECATEDRA

a) FUNDAMENTACION

La asignatura Proyecto de elaboracion de la oferta turistica, de duracién bimestral, pertenece al Area
Servicios Turisticos, Orientacion Prestaciones Turisticas del Departamento de Servicios Turisticos, y se

ubicaenel3eranodelacarreralicenciaturaen Turismo.

El disefio del Plan de estudio de la carrera Licenciatura en Turismo, considera esta etapa del 3er afio como
de formacion basica, de apertura a nuevos contenidos, siendo éste, parte de un primer nivel general
(hasta tercer ano) referido al contexto macro del turismo y a la vision del mercado y la sociedad. Para
ello propone la formacion de un caudal de conocimientos y experiencias, adecuado a los
requerimientos de las dos orientaciones finales de la carrera: Planificacion Turistica y Administracion
Turistica, siendo las incumbencias de ésta Ultima las de “organizar, coordinar y administrar
organizaciones prestadoras de servicios turisticos” (Plan de Estudios Ordenanza N° 0624/96 y
reordenamiento Ordenanza N° 456/99). Bajo esta perspectiva, el Proyecto de Elaboracion de la Oferta
turistica propone retomar, re significar e integrar algunos conceptos y procedimientos de asignaturas
de primer y segundo afio de la carrera, y aportar otros nuevos, a los efectos de aproximar al alumno
en la elaboracion de un proyecto concreto. Este consistira en el disefio y /o redisefio de un producto u
oferta turistica actual o potencial, teniendo en cuenta los distintos programas turisticos, y la aplicacién
de estas propuestas en relacion al turismo receptivo. En el proceso de la produccion turistica, uno de los
retos mas interesantes, es la creacion de productos turisticos, de los cuales se espera quesean:
novedosos, pertinentes, y rentables. Pero para ello, los destinos turisticos en los que se asientan estos
productos, deben identificar nuevas estrategias que permitan adecuarse a las nuevas tendencias,
menos masivas, con criterios de reciprocidad y complementariedad entre las comunidades, el
sector empresarial, el cliente, los recursos de base, con altos conceptos de sostenibilidad .El
turismo en el nuevo contexto socioldgico que estamos viviendo, presenta un turista o viajero

alimentado por unconsumo mas emocional, ligado alas experiencias.
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b) OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar productos turisticos creativos, no convencionales, en destinos y/o regiones de la
Argentina, tendiente al logro de una oferta innovadora y sustentable, en funcion de las nuevas
tendencias deviajes, con altos conceptos de sostenibilidad y orientada al turismo experiencial.

OBJETIVOS PARTICULARES

v' Adaptarse a las nuevas tendencias de mercado para la elaboracion de paquetes turisticos, en
funcion de lademandade viajeros.

v Aprender a crear paquetes y productos turisticos innovadores para ampliar la oferta
nacionaly regional.

v Reconocer, a partir de una situacion concreta, las etapas/pasos metodoldgicos para la
confeccion de un paquete, teniendo en cuenta la combinacion de distintos servicios.

2. CONTENIDOS MINIMOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

Unidad I: La programacion del paquete turistico

Analisis de la demanda. Seleccion y Diagnéstico del Destino: Estudio de Mercado: Identificacion de la necesidad,
fundamentacion de la idea. Delimitacion del mercado de referencia -Andlisis de la demanda turistica para el

producto-Caracterizacion de la Competencia-Caracterizacion de la oferta: de atractores y de servicios -

Infraestructura de servicios basicos- Gobernanza -Comunidad Receptora-Clima. Analisis FODA para la toma

dedecisiones del destino seleccionado.

Unidad I1: Desarrollo del paquete turistico

La confeccidondelitinerario (estructuracion, tiemposde ruta y de visitas, paradas técnicas, fijacion de horarios)

-Redaccion del itinerario -criterios de seleccion y negociacion con los proveedores de los servicios incluidos-

Calculodel presupuesto del viaje.
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Unidad I11- Disefio del material a utilizar para promocionar y comercializar el
paquete turistico

Redaccion del Programa/Resultado. La elaboracion del material promocion al Planteamiento

de estrategias de comercializacion.

Unidad 1V: La operacion del paguete turistico

La formalizacion del viaje. Fase de venta del viaje. Aspectos y condiciones. Documentacion que se
genera desde la empresa para el cliente: voucher de los servicios. Reservas y cobro.
Procedimientos. Control de Calidad PostVenta: Instrumentos para asegurar la continuidad del

negocio y la confianza de los clientes, de la calidad del producto en todos sus aspectos.

3. BIBLIOGRAFIA BASICA

Cardet Fernandez, Evelina; Palao Fuentes, Rosa y Gonzalez, Yaumara. Procedimiento para el disefio de
productos turisticos basados en el patrimonio de un municipio. Revretos[online]. 2018, vol.12, n.1 [citado
2020-03-03], pp-1-16. Disponible en: <http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S230 6-
91552018000100001&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 2306-9155.

Castillo Coy Eduardo, Metodologia para desarrollar productos turisticos — caso de estudio Red Internacional de
InvestigadoresenCompetitividadMemoriadellXCongresolSBNg78-607- 96203- 0-4

Chan, Nélida. “Circuitos turisticos. Programacion y Cotizacion”. Ediciones Turisticas. Argentina 2005

Diagndstico Nacional de Turismo Aventura. AAETAV y Ministerio de Turismo de la Nacion Argentina.
2016. http://www.derecho.uba.ar/institucional/2018-diagnostico-nacional-de-turismo- activo.pdf

Gazzera Maria Alejandra- Lombardo Lorenna — Vogel Mdnica — Quadrini Fabiana - Marenzana Gabriela -
Molina Silvana Marcela: “Las Empresas TuristicasysuAdministracion —EditorialEDUCO Universidad Nacional
del Comahue—Neuquén. 2010
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Gonzélez Herrera, Manuel. Programacion y Gestion de Viajes Combinados.: p. 177-314. Editorial
Académica Espanola. Alemania. 2013

Maria del Carmen Saravia y Marta Noemi Muro Productos turisticos. Metodologia para su elaboracion.
Revista de ciencias sociales, segunda época 53 N° 29, otofio de 2016, pp. 53-78 en linea
http://www.ung.edu.ar/advf/documentos/593819F5109 92.pdf

Otero, Adriana; Lonac, Alicia; Gonzalez, Rodrigo; Martinez, Graciela Nancy; Marioni, Susana;
Zanfardini, Marina; Bariani, Julio; Celeghini, Pedro, Sancho, Nicolas; Sanchez, Luciana y Aguirre,
Patricia. (2008). SUITA- Sistema de Unidades de Informacion Turistica de la Republica Argentina.
Componentes del Modelo F.A.S. 143-212 pp.

Proceso de elaboracion de un paquete turistico http://web.sigmma.net/nota/352/proceso-de-
elaboracin-de-un-paquete- turstico.html

https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/turismo/consultorias/directoriosManuales/Manua-Planificacion
ProductosTuristicos-2014.pdf

Parra Merofio, Maria Concepcion & Beltran Bueno, Miguel. (2016). ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA
DESTINOS TURISTICOS http://www.eumed.net/libros/libro.php?id=1560.

Rivera, Manuel. “El turismo experiencial como forma de turismo responsable e intercultural” Relaciones
interculturales en la diversidad. 2013

Sernatur. “Manual de disefio de experiencias turisticas”. 2017

4 PROPUESTA METODOLOGICA

Dadas las caracteristicas del Proyecto, el mismo tiene una duracion de 2 (dos) meses, con un cursado mixto
virtualy presencial, coordinado por docentes.
El proyecto, a pautar entre docentes y alumnos, sera realizado en forma grupal (el nUmero de integrantes

por grupo sera establecido por la catedra), previa eleccion de los circuitos, que comprenda la elaboracion de
un paquete turistico que contenga al menos 5 pernoctes, con todos los servicios y adecuado al segmento al cual
esta dirigido.

Los proyectos deberan ser enviados al Foro de la Plataforma de la Universidad Nacional del Comahue —

www.pedco.uncoma.edu.ar
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Este afio desde la catedra proponemos el desarrollo de paquetes turisticos a nivel nacional que se localicen alolargo de
la ruta Nacional N°40. La misma Poseeunatrazades.194 km, recorre la zona Andina desde La Quiaca en la Puna, hasta el

Cabo VirgenesenlaPatagonia.

Alo largo de su recorrido se encuentran desde Monumentos Naturales, Parques Nacionales, destinos turisticos,
hasta sitios Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO. Se transita por las bellezas de la Patagonia, los Andes

y laPuna.

Para llevar a cabo el paquete y que no se superpongan los destinos, de acuerdo a la preferencia de cada grupo,

se asignaran en clase los tramos a desarrollar para cada uno de los mismos.

Ademas de la ruta 40 que oficiara como eje vertebral para el cursado de la materia, este afio les vamos a

proponer que el disefio de los distintos paquetes esté asociado al Turismo Experiencial.

5 - CONDICIONES DE ACREDITACION Y EVALUACION

5.1. CONDICIONES DEACREDITACION

a. ALUMNOS REGULARES

Asistencia y participacidon en clases sincronicas y asincronicas de acuerdo al calendario
establecido por la catedra.

La entrega y aprobacion grupal obligatoria en tiempo y forma de los informes parciales de las
etapas de la Guia Metodoldgica. Los docentes coordinadores, iran realizando correcciones
parciales con calificacionde:

v aprobado
v'aprobado con modificaciones
v" noaprobado (rehacer completo eltrabajo)

Cada una de las etapas tiene so6lo una recuperacion en las fechas convenidas. En caso que el recuperatorio de
dicha etapa, sea desaprobado nuevamente, el estudiante no podra continuar cursando la materia en

condicidon dealumno regular.

Aprobacion del proyecto final y exposicion oral con nota igual o mayor a 7 (siete).

No se rinden examenes parciales.
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b. ALUMNOS LIBRES

Por las caracteristicas de la asignatura, no existe la modalidad de cursado como alumno LIBRE

5.2. CONDICIONES DEEVALUACION

La evaluacion entendida como un proceso permanente, se llevara a cabo teniendo en cuenta aspectos tales
como participacion e involucramiento del estudiante en el proceso de elaboracion con conceptos
innovadores, utilizacion y aplicacion correcta de las herramientas metodoldgicas para llevar a cabo el

paquete turistico, presentacion formal de las etapasde la guia metodoldgicay trabajo final.

La nota final de la asignatura surge en funcion de:

<

Lacreatividad dela propuestaoidea innovadora presentada.

El logro de los propositos generales de la asignatura y de la ponderacion entre los
resultados que el estudiante obtuvo entodaslas actividades requeridas.

Elsentido de autonomia para laresolucion deltrabajo en cuestion.

La resignificacion de contenidos y procedimientosaprehendidos hastaesta instancia.
Elesfuerzodesintesisparaexpresarconclusionesrelevantesasociadasal proyecto.
Eluso de bibliografia actualizada.

Laexposicion oraldel trabajo

<\

NN NN

6. DISTRIBUCION HORARIA

a. Dias, horario decursado:
martes de1oa12 horas

b. Cantidad de horas semanales dedicadas a clases tedricas 2 horas
¢. Cantidad de horas semanales dedicadas a clases practicas 3 horas

d. Dias, horario y lugar de atencion de alumnos de cada integrante de catedra
Prof. Gabriela Marenzana: miércoles de 11 a 12horas en boxcatedra
Prof. Cristian Oscar Falquemberg: Jueves de 15 a 17 hs.
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7. CRONOGRAMATENTATIVO

Unidad

Fecha de entregas

Presentacion asignatura

26/04 inicio de clases

Presentacion de la idea y seleccion del
Destino

o3/o5 presencial y presentacion por Pedco de la
idea y seleccion del destino

Unidad I: programacion del paquete turistico

17/o5 presencial y entrega etapa por Pedco
informe escrito

Unidad II: desarrollo del paquete turistico

31/05- presencial y entrega etapa por Pedco
informe escrito

Unidad Ill: promocion y comercializacion
Unidad IV: operacidn del paquete turistico

14/06 presencial y entrega etapas por Pedco
informe escrito

Entrega trabajo final y exposicion oral y cierre de

28/06 presencial y entrega escrita del trabajo

cursado final por Pedco - exposicion oral de los grupos
de trabajo
Entrega de notas finales por Pedco o4/o7

FIRMA ENCARGADO/A
DE CATEDRA:

Mg. Gabriela Marenzana

FIRMA DIRECTOR/A DE DEPARTAMENTO:

G.U.T. Ivana V. Fuentes
Vice-Directora
Departamento de Servicios Turisticos
Facultad de Turismo




