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GESTIÓN DE AGENCIA DE VIAJES 
 

Equipo de cátedra 
 
A cargo: Mg. Patricia Hernandez 
Profesora Adjunta Parcial 
 
Mg. Gabriela Marenzana                                                       
Profesora Adjunta Exclusiva 
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2022 

1- PROGRAMA DE CÁTEDRA  

a. FUNDAMENTACIÓN 

 ¿Qué vamos a estudiar en el espacio curricular?  
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safe travellers
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2- CONTENIDOS  

¿A través de qué? 
Unidades de la asignatura 

UNIDAD 1: ORGANIZACIÓN DE UNA AGENCIA DE VIAJES 
⮚ 

⮚ 
⮚ 

⮚ 

⮚ 

⮚ 

⮚ 

⮚ 

⮚ 

⮚ 

http://www.registrodeidoneos.org.ar/
https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/medidas-en-turismo-frente-al-covid-19
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UNIDAD 2: SERVICIOS QUE OFRECEN LAS AGENCIAS DE VIAJES. Parte I 

⮚ 

⮚ 

⮚ 

UNIDAD 3: SERVICIOS QUE OFRECEN LAS AGENCIAS DE VIAJES. Parte II 

⮚ 

⮚ 

⮚ 
⮚ 
⮚ 

https://www.latam.com/es_ar/experiencia/coronavirus/restricciones-gubernamentales/
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⮚ 

UNIDAD 4: DISEÑO, COMUNICACIÓN Y VENTA DE PAQUETES TUISTICOS 
⮚ 

⮚ 

⮚ 
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3- BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

¿Qué libros vamos a utilizar? 
Bibliografía 
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▪ Ley Nacional 18.829 / 70 decreto reglamentario 2182/72

▪ Ley de Defensa del Consumidor 

▪ Reglamentaciones especiales para viajes estudiantiles 

▪ Resolución AFIP 3819/15; 4815/20; Impuesto P.A.I.S 

▪ Protocolo Covid-19 

▪ Proyecto de Ley Agencia de viajes 

El Ministerio de Turismo y Deportes de la República 
Argentina es un organismo público dedicado a 
promover las condiciones óptimas de 
competitividad que conduzcan al desarrollo 
equilibrado y sustentable del sector turístico 
argentino y a la mejora en la calidad de vida de 
residentes y visitantes. 

Promover y orientar el turismo en el ámbito de la 
Provincia del Neuquén a fin de asegurar 
experiencias memorables en el visitante y mejorar 
la calidad de vida de las comunidades locales 
protegiendo el patrimonio natural y cultural.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/27128/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/27128/norma.htm
http://www.derecho.uba.ar/institucional/decreto-2182-reglamenta-ley-18829-agentes-de-viaje.pdf
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/638/texact.htm
https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/turista/turismo-estudiantil
http://biblioteca.afip.gob.ar/dcp/REAG01003819_2015_12_16#:~:text=ART%C3%8DCULO%201%C2%B0%20%2D%20Establ%C3%A9cese%20un,cancelen%20mediante%20pago%20en%20efectivo.
https://www.afip.gob.ar/regimen-devolucion-percepciones/percepcion/que-es.asp#:~:text=C%C3%B3mputo-,%C2%BFQu%C3%A9%20es%3F,16%20de%20septiembre%20de%202020.
https://www.afip.gob.ar/impuesto-pais/
https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/protocolos-covid-turismo-deportes
about:blank
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 Misión: Defender los intereses y representar a las 
Agencias de Viajes: operadores, mayoristas y 
minoristas, tanto las dedicadas al turismo emisivo, 
como receptivo o interno, cualquiera resulte su 
especialización o actividad, como turismo aventura, 
ecológico, deportivo y otros específicos; así como a 
las Asociaciones Sectoriales que co-actuán con las 
Agencias de viaje.  

 Somos una Asociación Gremial Empresaria 
fundada el 06 de agosto de 1976, que agrupa a 
agencias de viajes y a empresas vinculadas al 
turismo de la provincia de Neuquen y el Valle de Rio 
Negro. 
 
Nuestros servicios procuran dar soluciones y 
cumplir con los requisitos de asesoramiento, gestión 
de trámites, formación y capacitación de los 
recursos humanos de nuestros socios. Además 
somos regional de FAEVYT - Federación Argentina 
de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo. 

 

Las empresas que requieran el otorgamiento de 
licencia para actuar como Agencias de Viajes 
deberán acreditar, como mínimo, en la estructura 
funcional a un idóneo con título profesional obtenido 
de carreras específicas de nivel terciario o 
universitario, en este sitio podrá conocer. 

 
 

 Centro de Estudios del Conocimiento e Innovación 

Empresarial Turístico, creado bajo la Resolución del 

Consejo Directivo de la Facultad de Turismo N° 040/08 
con el propósito de constituir espacios académicos donde 

puedan encontrarse los docentes e investigadores que 
trabajen para la unidad, coordinación y fomento en un 

mismo ámbito de estudio y desarrollo. 
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La Biblioteca de la Facultad de Turismo posee material de 

consulta tanto bibliográfica como de revistas y 
publicaciones que tienen relación directa con los temas 

aquí expuestos y pueden ser consultados por ustedes las 

veces que consideren necesarias, como bibliografía 
complementaria. Los docentes de la cátedra te guiaremos 

en la búsqueda y selección del material más apropiado 
para optimizar la comprensión y estudio de los temas. 

Actualmente    poseen     acceso     desde Pedco a     la 

plataforma E-Libro, y con ello la posibilidad de acceder a 
material digital de carácter académico. 

▪ Requisitos para Acreditación Como Agencia IATA. Disponible en: 

https://es.scribd.com/doc/57470189/Requisitos-para-acreditacion-como-

agencia-IATA 

▪ Guía del Agente de Viajes Para la Certificación Iata y Convertirse en una 

Agencia Iata. Disponible en: 

https://estravelcarma.wordpress.com/2017/08/01/guia-del-agente-de-

viajes-para-la-certificacion-iata-y-convertirse-en-una-agencia-iata/ 

▪ Medidas vigentes para el ingreso y el egreso al territorio nacional. Disponible 

en:https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/ingresar-egresar-

argentina 

▪ Certificado Turismo. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/verano 

▪ Emergencia Sanitaria COVID-19. Las norma explicadas en lenguaje claro. 

Disponible en: 

https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/covid-19-

prohibicion-de-ingreso-al-territorio-nacional 

▪ Instructivo para instalar una agencia de viajes- Disponible en: 

http://www.registrodeidoneos.org.ar/pdf/InstructivoInstalacion1.pdf 

 

4- BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 

 

https://pedco.uncoma.edu.ar/
https://es.scribd.com/doc/57470189/Requisitos-para-acreditacion-como-agencia-IATA
https://es.scribd.com/doc/57470189/Requisitos-para-acreditacion-como-agencia-IATA
https://estravelcarma.wordpress.com/2017/08/01/guia-del-agente-de-viajes-para-la-certificacion-iata-y-convertirse-en-una-agencia-iata/
https://estravelcarma.wordpress.com/2017/08/01/guia-del-agente-de-viajes-para-la-certificacion-iata-y-convertirse-en-una-agencia-iata/
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/ingresar-egresar-argentina
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/ingresar-egresar-argentina
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/covid-19-prohibicion-de-ingreso-al-territorio-nacional
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/covid-19-prohibicion-de-ingreso-al-territorio-nacional
http://www.registrodeidoneos.org.ar/pdf/InstructivoInstalacion1.pdf
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5- PROPUESTA METODOLÓGICA 

¿Cómo lo haremos? 

⮚ 

⮚ 
⮚ 
⮚ 
⮚ 
⮚ 
⮚ 
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6- CONDICIONES DE ACREDITACIÓN 

¿Cómo acreditar?   
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7- CRONOGRAMA TENTATIVO 

a. FECHAS TENTATIVAS DE EVALUACIONES PREVISTAS 

● 1° PARCIAL: 29 de Abril 
● 2° PARCIAL: 13 de Junio 
● RECUPERATORIO INTEGRADOR: 24 de Junio 

 
8- DISTRIBUCIÓN HORARIA 

 
Clases: 
Martes: 14:00 a 16:00 hs aula 7- FaTu 
Viernes: 14:00 a 17:00 hs aula 7 - FaTu 
 
Clase de consulta:  
Patricia: Lunes de 15 a 16hs vía Meet: https://meet.google.com/cjp-tkge-nmo 
Gabriela: Miércoles 11 a 12 hs presencial en box No-5 Facultad de Humanidades 
 
 

FIRMA ENCARGADO/A DE CATEDRA:  

HERNANDEZ PATRICIA 

 

FIRMA DIRECTOR/A DE DEPARTAMENTO: 
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