UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL COMAHUE
Facultad de Turismo

Tecnicatura en
Gestion del Desarrollo Turistico Local

Ruta del Pehuén - 2023

ASIGNATURA : PRODUCTO TURISTICO

— PRODUCTO

TURISTICO

Equipo de catedra:

Profesor a cargo: MSc. Cristian Falquemberg

Docente Tutor: Lic. Marcela Molina Esp.



10N,

\;P-C 47 I
NI ]
(== U

Facultad de

TURISMO

PRESENTACION

Segun la OMT (Organizacién Mundial del Turismo), un Producto Turistico, es la
combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales,
culturales y antrdpicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios
y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que presenta la esencia
de un plan de comercializacidon de un destino turistico y que genera una experiencia
turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes.

El desarrollo y la innovacion de los productos turisticos, resulta esencial para la
competitividad de las empresas y destinos, en un mercado caracterizado por una
demanda altamente experimentada y con una mayor oferta de regiones y empresas que
ofrecen sus productos y servicios al mercado.

Los productos turisticos tienen efectos positivos sobre la economia de los lugares, dado
que permiten y fomentan un mayor gasto turistico, contribuyendo con la distribucién
econdmica entre los diversos prestadores de un destino.

Conocer las técnicas para el desarrollo de productos novedosos y adecuados a los
nuevos condicionantes del entorno, que se ajusten a las necesidades y caracteristicas de
la demanda turistica, requiere de profesionales del turismo, con los conocimientos de
la teoria y las técnicas del proceso para el desarrollo de los mismos para que lleguen a
ofrecerse al mercado.

Ciertos procedimientos que proponen los autores, permiten contar con herramientas
para desarrollar productos turisticos innovadores, que estén acorde a los objetivos del
destino y sus empresas; las empresas de turismo, ven en los productos turisticos, la
posibilidad de adaptarse en forma constante a un mercado global, que estan en
constante evolucién.

El contar con destinos exitosos y que cuenten con un muy buen posicionamiento en el
mercado del turismo, requiere del desarrollo y la prestacion de productos de alta
calidad.

PROPOSITOS DEL MODULO

e Conocer e interpretar los diferentes conceptos de Producto Turistico.

e Determinar los beneficios que tiene la creacidon de Productos Turisticos para un
destino.

e Conocer los Productos que se pueden desarrollar a nivel publico y de destino,
como también a nivel de empresas.
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e Aprender a disefiar Productos con las distintas fases involucradas en los procesos
de disefio.

e Incorporar la teoria sobre turismo de experiencia en la elaboracién de productos
turisticos

e Conocer la metodologia para el desarrollo de un Paquete Turistico.
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EJE CONCEPTUAL

Analizar la oferta de productos turistico de un destino y elaborar productos turisticos
potenciales, a partir del marco tedrico y en la perspectiva de un operador de turismo.

PROPUESTA FORMATIVA

Se prevén estrategias didacticas a los efectos de poder adquirir las capacidades que se
plantean en el mddulo, conjuntamente con propuestas de ensefianza y aprendizaje que
lleven a la resolucién de posibles situaciones que pueden plantearse en el campo
laboral.

Para esto se utilizaran distintas técnicas como:

e Encuentros teoricos

e Metodologia de taller para el desarrollo de contenidos conceptuales

e Aplicacién de una metodologia a un caso particular de paquete turistico —
asumiendo el rol de agente de viaje —

e Producciones grupales.

e Salidas de campo.

CONTENIDOS

Unidad I. Conceptos de Producto Turistico. Componentes del Producto Turistico. Tipos
de Productos Turisticos. Beneficios del Desarrollo de Productos. Niveles de Desarrollo
(planificacién fisica y proyectos de inversion, desarrollo de productos comerciales).
Identificacidon de Oportunidades para Nuevos Negocios. Pautas para el desarrollo de PT.

Unidad Il. Actores del Desarrollo del Producto en un Destino. El Rol de la Agencia de
Viajes Receptiva en el Desarrollo y Comercializacion de Productos. Prestadores de
Turismo Receptivo de Actividades.

Unidad Ill. Turismo de Experiencias. Elementos de la Experiencia Turistica. Metodologia
del disefio. Disefio de Paquetes Turisticos. Elementos para conformar el PT. Elaboracion,
Precios, Costos y Beneficios.



SN ¥
L I

Q
o
5 I
-
T
Facultad de

TURISMO

PROPUESTA METODOLOGICA

La metodologia de ensefianza - aprendizaje se basard en la construccién del
conocimiento, en un proceso donde el estudiante retoma saberes anteriores,
posibilitando la reflexiéon y la generacion de nuevos, integrando las dimensiones
cognitiva, procedimental y actitudinal, desarrollandolas de manera convergente en
torno a la movilizacidn de conocimientos en contextos problematicos reales.

Se trabajaran las inquietudes del grupo, elaborando respuestas en conjunto,
profundizando las mismas sobre la base de los contenidos tedricos apropiados,
generando nuevos conocimientos, a partir de las capacidades individuales de los
alumnos, en un proceso de ensefanza - aprendizaje que fortalezca la propia
personalidad de cada uno de ellos a través de un seguimiento personalizado.

La materia se organizard en instancias tedricas y practicas, a partir de las cuales se
integraran y aplicardn contenidos en diferentes situaciones y ambitos de intervencion.

Se promovera la implementacién de metodologias de taller en el aula y salidas a campo,
entendiendo a esta forma de trabajo como instrumento idéneo para una mejor
comprension de los contenidos y como dinamica que propicia la participacién de los
estudiantes, teniendo en cuenta los objetivos perseguidos.

Para el aprendizaje de los contenidos tematicos se utilizara la clase expositiva para poder
comprender los mismos, utilizando presentaciones on line, con las ideas globales a
desarrollar.

Se propiciard la participacién activa de cada uno de los asistentes a los efectos de que
los mismos puedan aportar ideas desde su propia experiencia.

Asimismo, se trabajard en actividades grupales a determinar por el tutor para la
aplicaciéon de los conceptos trabajados:

e Metodologia de taller para el abordaje de contenidos conceptuales y para el
aprendizaje de diferentes técnicas

e Trabajos grupales

e Salidas de campo
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EVALUACION

La evaluacién entendida como un proceso permanente, tendrd en cuenta aspectos tales
como participacion e involucramiento de alumno en los distintos encuentros virtuales,
la presentacion formal de los trabajos, vocabulario, utilizacidn y aplicacién correcta de
las herramientas metodolégicas para llevar a cabo la elaboracién de las consignas como
la incorporacién del marco tedrico necesario.
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CONDICIONES DE ACREDITACION

Para acreditar la condicion de regularidad en el cursado de la asignatura, los alumnos
deberan cumplimentar los siguientes requisitos:

1. 80% de asistencia a clases tedricas y tutorias.
2. Aprobacién de un examen parcial o su instancia recuperatoria con nota igual o
mayor de 6 (seis).

Para acreditar cada asignatura, los alumnos deberan desarrollar y aprobar un Trabajo
Practico integrador de los contenidos de la asignatura, que constituirdn la instancia
formal de evaluaciéon de cada asignatura. El TPl se aprueba con nota igual o mayor de 6
(seis).

Los alumnos que desaprueben o no presenten el Trabajo Final Integrador tendran que
presentar el TPl en los turnos inmediatos.

Pérdida de la condicion de regularidad en las asignaturas

La pérdida de la condicion de regularidad en las asignaturas implica lo siguiente:

1. Los alumnos que pierdan la regularidad en el cursado de las asignaturas por
resultar desaprobados en el examen parcial y en su instancia recuperatoria, deberan

rendir las misma/s en caracter de libre, en la sede Neuquén de la Facultad de Turismo.
La nota minima para aprobar como libre es 4 (cuatro).




