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1- PROGRAMA DE CATEDRA
a. FUNDAMENTACION

La asignatura Introduccion al Turismo se constituye en un espacio curricular, dentro del
contexto del curriculo prescripto, que pretende abordar al Turismo en dos dimensiones.
Una de ellas es la que refiere al estudio del Turismo a partir del conocimiento construido
en el proceso de produccion cientifica y la otra vinculada a las incumbencias del
Licenciado en Turismo. Se ubica en el primer cuatrimestre del primer afno con el
propésito de abrir la mirada sobre el turismo, con contendidos introductorios que son
retomados y profundizados, durante el trayecto de formacion.

Durante la recorrida por los contenidos propuestos, segun lo establece el Plan de
Estudios Ord. N° 0624/96 — Reord. Ord. 0456/99, abordaremos al Turismo desde una
epistemoldgica critica de las Ciencias Sociales que contribuye a analizarlo y explicarlo,
situados en la complejidad de la construccién de un corpus tedrico del turismo y también
en la complejidad inherente a su desarrollo como practica socioecondmica, situada
territorialmente.

Comprendemos al turismo como una practica social y una actividad econdémica que ha
tenido diferentes representaciones segun cada momento histérico, determinado por las
condiciones contextuales de cada uno de estos momentos. El turismo moderno, tiene
su génesis en el surgimiento del sistema capitalista y se afianza como actividad
economica conforme a los avances econémicos, culturales, tecnolégicos, politicos del
contexto. Es visto como una actividad que promueve la diversificacion de las economias
locales, regionales, nacionales y genera puestos de trabajo en forma directa, e indirecta.
El turismo internacional, se constituye en un objetivo importante para quienes disefian y
aplican las politicas del turismo y sobre todo para los actores econdémicos locales,
predicando del turismo la idea de una actividad que dinamiza las economias. En otra
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perspectiva que involucra la dimension social, cultural, politica la abordamos desde una
practica social compleja por la heterogeneidad de relaciones, sujetos, servicios,
contextos sociopoliticos y territoriales en que el turismo adquiere visibilidad. Es por esto
que, proponemos en el cursado de la asignatura, ampliar la mirada, poner en tensién y
profundizar aquellos aspectos que consideramos significativos para analizar y explicar
el turismo en una perspectiva critica, integral, relacional y politica.

Sostenemos que el turismo se materializa en un territorio singular por las caracteristicas
que presenta, dada por la explotacion de los atractivos naturales /culturales y por las
caracteristicas de las comunidades receptoras. Sin lugar a dudas, se requieren politicas
publicas y una visién del desarrollo del turismo que delinee la gestion de la actividad en
clave de participacion de la poblacion residente en forma articulada con los agentes
politicos responsables de conferir sentido y direccionalidad a las politicas publicas. La
materializacién de las politicas del turismo como asi también la representacion del
desarrollo, se lee en los territorios con turismo. En ellos se cristalizan las dinamicas
propias del turismo produciendo transformaciones de caracter sociocultural, econémico
y fisico en esos territorios construidos social e histéricamente. Transformaciones que
devienen de las logicas de las politicas del turismo asociadas a un modelo desarrollo.

El turismo actual es un hecho social complejo a medida que se amplia la forma de
abordarlo e ir mas alla de las definiciones de caracter operativa que delimitan al turismo
circunscripto a las variables para analizar el desplazamiento y cuantificarlo a partir de la
I6gica del mercado. El turismo también implica pensar en las comunidades/poblaciones
residentes. Es, también, escuchar las voces de quienes viven y poseen la experticia de
lo empirico territorial construido a partir de la cotidianidad y con otra l6gica de producir,
anclada —muchas veces- en las bases de la economia social. El turismo implica
circulacion de capital, de experiencias, de personas que viajan y que comparten con
otras personas, en otros lugares. Produce y (re) produce territorialidades, en esa
dindmica de mutacion a través de la politica que establece las normas y gestiona el
territorio, en ocasiones articulando con la sociedad civil, los sujetos - turistas y residentes
- por medio de las practicas, (re) configuran las subjetividades. Lo material y simbdlico
se imbrican para integrar una totalidad. Como toda intervencion en el territorio, el
turismo trae consigo la tensién, la disputa, el conflicto y la produccién de espacios de
resistencias como contrapunto al avance de un modelo hegemonico de desarrollo del
turismo.

En este sentido, los contenidos tedricos estan articulados en una secuencia légica que
va desde el abordaje mas general en el Médulo 1 Las Ciencias Sociales y el Turismo.
Anclaje conceptual del Turismo, hasta la especificidad del campo del conocimiento y de
las practicas profesionales del Licenciado en Turismo, en un proceso espiralado entre
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el conocimiento tedrico y la practica profesional, que culmina con el estudio de las
trasformaciones territoriales vinculadas al turismo, Médulo 5 Politica y gestién en clave
de desarrollo del turismo.

Las Ciencias Sociales contribuyen a explicar al Turismo desde diferentes ciencias, como
la Antropologia, la Sociologia, la Psicologia, la Politica, la Economia, la Geografia. Cada
una de ellas abona a una dimension del objeto de estudio, a la vez de posibilitar la
articulacion entre esos conocimientos/saberes que convergen en el campo del turismo
para definirlo y comprender su dinamica propia en el territorio. necesario definir lo que
es el turismo y comprender por qué afirmamos que es una practica social y una actividad
econdmica que ha tenido diferentes representaciones segun cada momento histérico,
determinado por las condiciones contextuales de cada uno de estos momentos.

Tanto los conceptos -en tanto construcciones epistémicas- como las practicas, estan
determinadas por las condiciones histéricas. Por ello resulta significativo abordar y
problematizar acerca de los principales acontecimientos que incidieron en la practica
turistica con el devenir historico.

El turismo se lo puede analizar desde diferentes posicionamientos. En este caso
abordamos el aporte de la Teoria de los Sistemas a esta actividad, reconociendo las
limitaciones del mismo y la importancia para dar respuestas operativas/instrumentales
para la Planificacion del territorio. El hacer o no hacer en la actividad turistica, son formas
de las politicas que direccionan el modo de desarrollo de un territorio. Por ello resulta
importante analizar estos conceptos aplicados al turismo. Sin dudas, el turismo en su
desarrollo, conlleva transformaciones en los territorios donde se materializa, expresadas
como reproducciones de un turismo tradicional y desde una logica de espacio de
resistencia al modo convencional de explotacién de los recursos naturales/culturales y
de explotacién de los servicios turisticos. Esta transformaciones estan asociadas a la
intencionalidad de las politicas publicas, expresada en la gestién del turismo y marca el
sentido del desarrollo del turismo.

En definitiva, finalizamos el programa con estos conceptos que interpelan acerca de lo
entendemos por turismo y cédmo pensamos situarnos en el campo laboral con légicas
de intervencién alternativas que disputen las logicas hegemdnicas del sistema actual.



C1ON.
P = AL 5

o e

2. £ s & UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
1972 Facultad de Turismo

NIVERSZ
Hynod

g
Le

m—

DEPARTAMENTO: SERVICIOS TURISTICOS

AREA: TEORIA DEL TURISMO ORIENTACION: TURISMO, POLITICAS, TERRITORIO

ASIGNATURA: INTRODUCCION AL TURISMO

CODIGO SIU GUARANI: 113

CARRERA: Licenciatura en Turismo

PLAN DE ESTUDIOS: Ord. N2 0624/96 — Reord. Ord. 0456/99

REGIMEN: CUATRIMESTRAL CICLO LECTIVO: 2023

b. OBJETIVOS

COGNITIVOS

e Abordar el turismo en perspectiva de una epistemologia critica y como

campo de conocimiento complejo.

o Estudiar el turismo como practica social y actividad econémica que incide
en las condiciones de vida las comunidades receptoras. Analizar y
comprender la direccionalidad de las politicas publicas del turismo y los

modelos de desarrollo en perspectiva critica.

e Reconocery analizar las transformaciones asociadas por el turismo tanto
en los territorios con turismo. Articular los conceptos centrales con las

practicas profesionales del/la Licenciado en Turismo

ACTITUDINALES

¢ Promover en las/los estudiantes una actitud critica en el proceso de

ensefianza/aprendizaje.

¢ Incentivar al debate de ideas y posicionamientos epistemolégicos de los

contenidos a abordar durante el cursado de la asignatura
e Adquirir en las/los estudiantes el habito de la lectura reflexiva.

e Brindar herramientas para la apropiacion de contenidos
tedricos/metodolégicos mediante las actividades planteadas en las

clases tedricas/practicas.

PROCEDIMENTALES

e Introducir a la practica investigativa con la aplicacién de diferentes

técnicas de busqueda de informacion.
e |dentificar los modos de manifestarse el turismo

e Debatir acerca de las diferentes posiciones sobre las tematicas del

programa.

e Aplicar los contenidos teéricos/metodolégicos a la lectura de la realidad

c. CONTENIDOS MINIMOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

Conceptualizacion de turismo y turista. Clasificacion del turismo. El sistema
turistico. Centros turisticos como unidad operativa del sistema. Los efectos
sociales, culturales, econdomicos y ambientales del turismo. El turismo en el

contexto actual a nivel nacional e internacional.
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2- CONTENIDOS (PROGRAMA ANALITICO ORGANIZADO EN EJES
CONCEPTUALES O TEMATICOS)

MODULO I: “Las Ciencias Sociales y el turismo. Anclaje conceptual del Turismo”

La importancia de las ciencias sociales en los estudios del turismo. La Investigacion
como proceso de construccién de conocimiento.

Perspectivas de estudio. El Turismo y los desafios actuales.

El Turismo como practica social. El sujeto de la experiencia. El viaje turistico como
proceso

El turismo como actividad econémica.

Clasificacién del turismo.

Bibliografia

Hiernaux Daniel (2002) ;Como definir el turismo? Un repaso disciplinario.
http://nulan.mdp.edu.ar/258/1/Apo2002a6v2pp11-27.pdf

Suarez Silvana, Schnaidler, Rolando (2008). “Turismo y practica social: la experiencia
del turista”. Ficha de catedra. Facultad de Turismo UNC.

Bosch José Luis (2007): Turismo, naturaleza y caracteristicas. Educo. Facultad de
Turismo UNC.

Bosch, José Luis; Olivares Gladys (2010) E/ Turismo como actividad econémica.
Facultad de Turismo Universidad Nacional del Comahue

Mantecoén, A (2020) La crisis sistémica del turismo: una perspectiva global en tiempos
de pandemia. En Coord.: Simancas Cruz, M; Hernandez Martin, R; Padrén Fumero, N.
Turismo pos-covid-19. Reflexiones, retos y oportunidades. Edita: Catedra de Turismo
CajaCanarias-Ashotel de la Universidad de La Laguna Publicado en La Laguna, Espana.

MODULO lI: “Devenir Histérico del Turismo”

Procesos sociopoliticos, culturales y econémicos que contribuyeron al desarrollo del
turismo.

El turismo en la modernidad.

Contextualizacion europea y argentina.


http://nulan.mdp.edu.ar/258/1/Apo2002a6v2pp11-27.pdf
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BIBLIOGRAFIA

Bosch José Luis (2007): Turismo, naturaleza y caracteristicas. Educo. Facultad de
Turismo UNC. pag. 35 a 50.

Pastoriza, Elisa (2011) “La Conquista de las Vacaciones. Breve historia del turismo en
la Argentina” Tercera parte. pag. 197 - 238.

Bosch, José Luis; Rodriguez, Maria Daniela (2015) “Aproximaciones a una mirada
histérica del turismo en Argentina. Revision del contexto sociopolitico y econémico para
caracterizar el turismo en el periodo 1853-1955.” Editorial EDUCO. Universidad
Nacional del Comahue.

Hiernaux Nicolas, D (2020) Nuevas encrucijadas para el turismo. Estudios vy
Perspectivas en Turismo - 30° Aniversario Volumen 29 (2020) pp.996 — 1011, Buenos
Aires.

MODULO llI: “El Turismo en perspectiva sistémica”

Surgimiento de la Teoria de Sistemas. Fundamentos del enfoque sistémico.

El enfoque sistémico aplicado a la actividad turistica.

Modelos referenciales de sistema turistico.

Caracterizacion econémica del Turismo.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) como superestructura supranacional.

BIBLIOGRAFIA
Bosch, José Luis; Merli, Maria Carolina (2013) “Fundamentos del enfoque sistémico
para el estudio del turismo.” Educo. Universidad Nacional del Comahue.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. OMT.
https://www.unwto.org/es/acerca-de-la-organizacion-mundial-turismo

MODULO IV: “Territorio y turismo. Abordaje situado en lo relacional y politico”

Concepto de territorio. El territorio como categoria analitica y practica de la politica.
Relacion de lo urbano/rural con el turismo.

Miradas hacia la ciudad actual: El extractivismo urbano La gentrificacion turistica.
Relaciones entre residentes/residentes. Territorios interculturales y turismo.

Procesos de transformacion territorial y turismo. Dimensiones de las transformaciones
en las sociedades y en el territorio.


https://www.unwto.org/es/acerca-de-la-organizacion-mundial-turismo
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BIBLIOGRAFIA

Suarez, S (2013) El Turismo. Los escenarios de la practica. Documento de catedra.
Facultad de Turismo. UNC.

Barreto, M. (2007) Turismo y Cultura. Relaciones, contradicciones y expectativas.
Capitulo Ill. El Sauzal (Tenerife. Espafia): ACA y PASOS, RTPC.

Hiernaux D y Imelda C (2014) Turismo y gentrificacion: pistas tedricas sobre una
articulacion. Revista de Geografia Norte Grande, 58: 55-70 (2014) 55 Articulos
https://scielo.conicyt.cl/pdf/rgeong/n58/art04.pdf

Suarez, S; Impemba, M; Rodriguez, D (2017) Introduccién pags 9-12 En “Turismo
y procesos de territorializacién en la cordillera neuquina”. Publifadecs. General
Roca.

Diaz Carrién, Isis (2013) Mujeres y mercado de trabajo del turismo alternativo en
Veracruz
http://www.scielo.org.mx/pdf/est/v13n42/v13n42a4.pdf

\ MODULO V: “Politica y gestién en clave de desarrollo del turismo”

Politica y gestion del Turismo. La Agenda Pubica de gobierno.

Desarrollo. Historicidad del concepto. Criticas al concepto hegemonico de desarrollo. El
Buen vivir como resistencia y propuesta al modelo occidental. Alternativas al desarrollo.
Turismo y desarrollo.

BIBLIOGRAFIA
Bosch, José Luis (2008): “Politica y gestion del turismo. Una propuesta de desarrollo
integral a escala local”. Area Teoria del Turismo. Facultad de Turismo. UNC. Educo.

Quijano, A (2015) “Bien vivir’: entre el “desarrollo” y la des/ colonialidad del poder.
http://aass.org.elserver.com/ojs/index.php/hs/article/view/55/52

Gudynas, Eduardo (2009) “Debates sobre el desarrollo y sus alternativas en América
Latina: Una breve guia heterodoxa”
www.gudynas.com/publicaciones/.../GudynasDesarrolloGuiaHeterodoxaFRLQuito11

CEPAL. Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para
América Latina y el Caribe (2018).
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141 es.pdf



https://scielo.conicyt.cl/pdf/rgeong/n58/art04.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/est/v13n42/v13n42a4.pdf
http://aass.org.elserver.com/ojs/index.php/hs/article/view/55/52
http://www.gudynas.com/publicaciones/.../GudynasDesarrolloGuiaHeterodoxaFRLQuito11
http://www.gudynas.com/publicaciones/.../GudynasDesarrolloGuiaHeterodoxaFRLQuito11
http://www.gudynas.com/publicaciones/.../GudynasDesarrolloGuiaHeterodoxaFRLQuito11
http://www.gudynas.com/publicaciones/.../GudynasDesarrolloGuiaHeterodoxaFRLQuito11
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141_es.pdf
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Impemba, M; Suarez, S; Rodriguez M D (2017) El desarrollo territorial del turismo en
contexto interétnico en la region de los lagos de la provincia del Neuquén. Capitulo 3.
En Suarez, Silvana; Impemba, M; Rodriguez, M D Comp. “Turismo y procesos de
territorializacién en la cordillera neuquina”. Publifadecs. General Roca.

3- BIBLIOGRAFIA BASICA

4- BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA
SE PODRA INCLUIR BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA DURANTE EL CURSADO
DE LA ASIGNATURA PREVIA COMUNICACION A LOS/LAS ESTUDIANTES.

5- PROPUESTA METODOLOGICA

El dictado de esta asignatura se inscribe en la modalidad presencial segun el Plan
de Estudios vigente. Los usos de las herramientas virtuales se utilizaran en aquellos
casos que aporte a la dinamica de las clases tedricas /practicas.

Con relacién a esto se propone, para cumplimentar los objetivos del proceso
ensefianza/aprendizaje que incluye la apropiacion de habilidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales vinculadas al conocimiento propio del turismo como
practica socioeconémica y de la practica profesional del Licenciado en Turismo, las
siguientes estrategias:

e Clases tedricas: seran —principalmente- expositivas y dialégicas con las/os
estudiantes a partir de la lectura previa del material y de la resoluciéon de
actividades en las clases que faciliten la discusion y el analisis critico de los
temas.

o Clases préacticas: seran a partir de consignas propuestas por los docentes con el
objetivo de problematizar, reconstruir y apropiarse de los conceptos tedricos. Se
consideran dos momentos en cada clase. Uno primera vinculado a la resolucién
de la consigan en forma grupal y la segunda de caracter plenario, donde los
grupos exponen sus producciones.

Tanto las clases tedricos como las practicas, conforman una diada
interrelacionada, donde cada una de ellas se resignifica.

o Clases Especiales: constituye otra estrategia didactica que permite acercar a
otras/os docentes de otras Universidades Nacionales y a Profesoras/es
Consultos de nuestra Facultad que por su experticia son importantes para la
formacion de las/los estudiantes.

e Actividades en PEDCO (Plataforma de Educacién a Distancia del Comahue). Se
continuara con el uso del aula virtual donde alli se desarrollaran actividades que

8
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permitan estar vincular a docentes/estudiantes a través de distintas consignas.
En ese espacio virtual se colgara toda la informacion de la asignatura (programa,
calendario de clases, fecha de evaluaciones, clases grabadas, trabajos
practicos, evaluaciones, novedades, y toda informacién considerada importante
para socializar con quienes cursan la asignatura).

6- CONDICIONES DE ACREDITACION
a- Promocion

Aprobar de los 2 (dos) parciales con una calificacion minima de 7 (siete) cada
uno, sin llegar a instancia de recuperatorio.

Asistencia del 80% a clases practicas.

Aprobar el Trabajo Practico Integrador escrito y oral con calificacion minima 7
(siete)

b- Regular

Aprobacion de los 2 (dos) parciales con una calificacion minima de 4 (cuatro)
cada uno o sus respectivos recuperatorios.

Asistencia del 60% a clases practicas.

Aprobar el Trabajo Practico Integrador escrito y oral con calificacion minima 4
(cuatro).

c- Libre

Sin cumplimentar las condiciones anteriores, el estudiante debe rendir un
examen final escrito y oral sobre el programa vigente en los turnos de
examenes correspondientes. La consigna del trabajo escrito debe solicitarse
a la docente a cargo de la materia una semana antes de la fecha de examen,
la resolucion sera entregada 48 horas antes de la fecha de la mesa de examen
final. En caso de aprobar pasa a la instancia oral en la fecha y horario
publicados para el examen.
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REGIMEN: CUATRIMESTRAL CICLO LECTIVO: 2023

7- CRONOGRAMA TENTATIVO
a. FECHAS TENTATIVAS DE EVALUACIONES PREVISTAS

PRIMER PARCIAL: 10/04/22 RECUPERATORIO: 24/04
SEGUNDO PARCIAL: 05/06 RECUPERATORIO: 22/06

Cronograma tentativo

Marzo - Abril
Fecha Unidad Tema
Lunes 60/03 1 Presentacion de la materia. Clase
El turismo en perspectiva de las Ciencias Teodrica-
Sociales. practica
Jueves 9/03 1 Conceptualizacion, variables. Clase
Teodrica-
practica
Lunes 13/03 1 Conceptualizacion, variables. Clase
practica
Jueves 16/03 | 1 Turismo como actividad econémica y Clase
practica social. Lecturas: 5y 6 Tedrica
Lunes 20/03 1 Conceptualizacion Clase
Practica
Jueves 23/03 | 2 Historia del Turismo. Lecturas: 7y 8 Clase
Tedrica
Lunes 27/03 2 Historia del Turismo Clase
Practica
Jueves 30/03 | 2 Videos historia del turismo en Mar del Clase
Plata. Lecturas: 9, 10 y 11. Teorica
Lunes 03/04 2 Practico unidad 2 Clase
Practica
Jueves 6/04 X Semana Santa Feriado
Lunes 10/04 |1y2 Primer parcial
Jueves 13/04 | 3 Sistema Turistico. Lecturas: 12y 13. Clase
Tedrica
Lunes 17/03 3 Sistema Turistico. Notas del parcial. Clase
Practica
Jueves 20/04 |3 Sistema Turistico Lecturas: 12y 13. Clase
Tedrica
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Lunes 24/04 3 Recuperatorio primer parcial: unidades 1y | Clase
2. Teorica
No asisten los que aprobaron en primera
instancia.
Mayo - Junio
Fecha Unidad Tema
Lunes 01/05 X Feriado por el dia del trabajador X
Jueves 04/05 |3 Territorio Lecturas: 14 Clase
Tedrica
Lunes 08/05 3 Territorio Clase
Practica
Jueves 11/05 | 3 Efectos Ambientales del Turismo Clase
Tedrica
Lunes 15/05 3 Efectos Ambientales del Turismo Lecturas: | Clase
15,17y 17 Practica
Jueves 18/05 | 4 Politicas Turisticas y Desarrollo. Lecturas: | Clase
18, 19y 20. Tedrica
Lunes 22/05 4 Politica Turistica y Desarrollo. Clase
Practica
Jueves 25/05 | X Feriado Dia de la Revoluciéon de Mayo. Feriado
Lunes 29/05 4 Politica Turistica y Desarrollo. Clase
Practica
Jueves 01/06 Trabajo practico integrador.
Presentacion. Trabajo en clase.
Lunes 05/05 3y4 Segundo parcial.
Jueves 08/06 | Todas Trabajo practico integrador.
Lunes 12/06
Notas y devolucion segundo parcial
Jueves 15/06 Entrega y exposicién del trabajo practico
integrador. Entrega de Notas.
Lunes 19/06 X Feriado Puente X
Jueves Recuperatorio Segundo parcial: unidades
22/06 3y4
No asisten los que aprobaron en primera
instancia.
Lunes 26/03 Entrega de Notas.
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8- DISTRIBUCION HORARIA

a. DIAS, HORARIO Y AULA DE CURSADO
LUNES: 17-19 HS AULA 105
JUEVES: 16-18 HS AUDITORIUM
b. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES
TEORICAS
2 HORAS CLASES TEORICAS
c. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES
PRACTICAS

2 HS CLASES PRACTICAS
d. DIAS, HORARIO Y LUGAR DE ATENCION DE ALUMNOS DE CADA

INTEGRANTE DE CATEDRA

Prof. Prof. Lic. Lic. Emilce

Silvana Carolina Alejandro Ayala

Suarez Merli Karlau

Jueves 11-| Comunicarse | Martes 9,30- | Lunes de

12 hs via Pedco 10,30 hs 15,30 a
16,30 hs

Comunicarse previamente con las/los docentes via PEDCO.
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