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PROGRAMA 

Fundamentación  

Los contenidos de esta asignatura del primer año de la carrera pueden facilitar un abordaje 
reflexivo acerca del origen, el crecimiento y la actualidad del turismo, para ello se propone un 
marco teórico que contiene conceptos y modos de análisis de su complejidad.  

A lo largo de la historia de la humanidad se conjugaron factores sociales, económicos, tecnológicos, 
políticos y culturales que transformaron la vida social. En el contexto del siglo XVIII la confluencia de 
esos factores y de significativos procesos históricos dio origen al turismo, especialmente en Europa. 
El turismo, en tanto práctica social, incide en la dinámica de las relaciones humanas, sean sociales, 
culturales o económicas.  

En este contexto con la continuidad de medidas preventivas por la pandemia la asignatura Teoría del 
Turismo se propone una metodología combinada que incluye actividades presenciales y virtuales. Se 
prioriza la lectura de contenidos mediante guías de estudio, la reflexión en grupos o foros, la 
resolución de ejercicios o prácticos en pequeño grupo y en forma individual. Todas las actividades 
son acompañadas por clases expositivas del equipo docente. Esta propuesta metodológica prevé 
interacción dinámica entre el equipo docente y las y los estudiantes, sea en las instancias virtuales 
como en lo presencial. 

Los textos incluyen contenidos para comprender la dinámica y complejidad del turismo como una 
práctica social. Se procura la identificación de categorías teóricas que pueden facilitar niveles de 
comprensión de la complejidad del turismo contemporáneo. Los procesos de conceptualización 
están orientados a priorizar cierta sensibilización y apropiación del lenguaje específico del turismo 
como campo disciplinar que, si bien cuenta con un marco teórico propio emergente,  requiere del 
aporte de disciplinas científicas tradicionales: la historia, la sociología, la psicología, la antropología, 
la geografía, la economía y la política.  

Las unidades temáticas proponen contenidos básicos acerca del origen del turismo, los cambios que 
genera en la vida social, en las relaciones económicas, en lo cultural y en lo físico ambiental. Estas   
dimensiones de análisis que se relacionan al reflexionar y estudiar la naturaleza y características del 
turismo, en tanto práctica social en constante cambio. Luego  se propone explorar en los territorios 
en los que acontece el fenómeno turístico, para ello se comparten contenidos que incluyen las 
diferentes perspectivas de análisis e intervención, los instrumentos de ordenamiento de su 
desarrollo y los aportes de la Administración y la Planificación, en el marco de la instrumentación de 
Políticas Públicas.  

En el módulo I de contenidos se propone conocer los procesos históricos que dieron origen al 
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turismo y los conceptos básicos que facilitan la comprensión de la complejidad y dinámica del 
turismo como práctica espacio/temporal. En el módulo II se abordan los principales impactos del 
turismo en el ambiente, las dimensiones más relevantes para su estudio en relación a los diferentes 
tipos de turismo y tendencias que se reconocen en el mundo, en Latinoamérica y en Argentina, 
como territorios de los que se apropia temporalmente el sujeto de la práctica. En el estudio de las 
relaciones que moviliza el turismo se comparten contenidos en los que proponen la confluencia de 
aportes de la perspectiva historicista y de la teoría de sistemas. Se espera disponer de herramientas 
que faciliten un abordaje integral del objeto de estudio y que colaboren en la problematización 
acerca de las tramas relacionales y modos en los que se organiza el desarrollo del turismo en 
Argentina, relacionándolo con lo que ocurre en el mundo. En el módulo III se analiza la incidencia del 
turismo en la economía, sus impactos y los modos de evaluación de los procesos de crecimiento de 
los destinos y los territorios con turismo. Se comparten contenidos básicos de los procesos de 
gestión y administración que permitan visualizar el mundo del trabajo de los profesionales y sus 
ámbitos probables de intervención.  En el módulo IV se incluyen contenidos relacionados a 
Planificación y Gestión Pública como instrumentos de la Política, reconociendo que el desarrollo del 
turismo es un proceso conflictivo. El cursado procura promover una reflexión crítica y un mirar 
atento a lo que ocurre con los principales sujetos que interactúan: turistas y residentes locales, con 
la convicción que se requiere de una gestión responsable del turismo en los distintos ámbitos 
posibles: públicos, privados o mixtos de ejercicio de la profesión.   

Eje conceptual 

Reflexionar acerca del origen y evolución del turismo, los conflictos que se generan, los aportes de 
las diferentes disciplinas científicas en relación al rol de las organizaciones públicas, privadas y 
mixtas, puede facilitar la comprensión de los escenarios probables de esta práctica, en el complejo 
contexto mundial y nacional. 
 
Propósito  

La construcción de los marcos conceptuales y metodológicos a partir de diferentes enfoques, el 
análisis y comparación con estudios de casos y situaciones reales, puede facilitar una reflexión crítica 
de las y los estudiantes como introducción a sus estudios universitarios, esperando ampliar y 
profundizar algunos contenidos en otras asignaturas. 
 
 
Propuesta metodológica 

El cursado se estructura en diferentes modos de comunicación.  
Se prevén clases teóricas expositivas de los principales contenidos teóricos, en los que se promoverá 
la reflexión en relación a los conceptos que facilitan problematizar y abordar la realidad del turismo.  
Se promueve la participación mediante la lectura previa de los contenidos teóricos, acompañados 
con guías de estudio, la realización de trabajos prácticos individuales y trabajos grupales 
integradores de los módulos.  
 
El dictado de la asignatura dispone de tres instancias prioritarias de vínculo: clases o charlas 
virtuales, clases teóricas expositivas por parte de la cátedra, reuniones plenarias de trabajos 
prácticos o resolución de consignas y ejercicios. Se incluye la realización de foros con temas 
específicos para reflexionar colectivamente, en los que se espera una participación activa del 
estudiante.  

Se promueve la organización de grupos reducidos de estudiantes, de entre 4 o 5 integrantes, con el 
objeto de conformar espacios de lectura y/o  estudio. La idea es habilitar instancias de consulta y 
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acompañamiento colectivo en la cursada. De esa dinámica se espera que se motive la polémica, 
como así también algunas habilidades y un sentido crítico acerca de la conflictividad que genera el 
turismo relacionándolo con el marco teórico, como parte de los objetivos de aprendizaje 
relacionados con el análisis y la resolución de las problemáticas que supone la gestión.   
 
Encuentros semanales:  

Se proponen dos encuentros semanales. Conforme la dinámica del curso en los espacios áulicos o 
salas virtuales los encuentros estarán destinados a la realización de ejercicios, exposición de 
consignas de las Guías de Estudio o construcción del Trabajo Práctico Integrador, y para 
exposiciones teóricas o foros. Los encuentros de Trabajos Prácticos son obligatorios.   

Programa: 

Estructurado en cuatro módulos de contendidos con un recorte de bibliografía obligatoria y otras 
lecturas complementarias 

Basado en el eje temático: “procesos del desarrollo turístico, tendencias y perspectivas de abordaje 
e intervención”. 

Proceso de evaluación 

Condiciones de acreditación: 

Promoción 

Aprobar el 50% de los ejercicios individuales que se realicen.   

Aprobar el trabajo práctico integrador con calificación mínima de 7 (siete) en cada una de las 

instancias escrita y oral. Cumplimentando todas las entregas pautadas por los docentes (informes de 

avance y final). 

Aprobación de los 2 (dos) parciales con una calificación mínima de 7 (siete) cada uno, sin llegar a 

instancia de recuperatorio. 

En este caso el alumno es eximido del examen final y aprueba la materia con una nota promedio de 

las calificaciones obtenidas. 

Cursado  

Aprobación del trabajo práctico integrador con calificación mínima de 4 (cuatro) en cada una de las 

instancias escrita y oral. Cumplimentando todas las entregas pautadas por los docentes (informes de 

avance y final). 

En caso de aprobar los dos parciales con una calificación mínima de 4 (cuatro) cada uno, en primera 

instancia o su recuperatorio, se debe rendir examen final oral con pautas que se acuerdan con el 

equipo de cátedra. En la instancia de examen final es importante disponer del trabajo práctico 

integral, en el cual se aborda el análisis de los cuatro módulos de contenidos en un caso concreto en 

el que se estudia el origen, el estado actual y las problemáticas de un destino turístico.  
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Condición de estudiante libre 

Sin cumplimentar las condiciones anteriores, el estudiante debe rendir un examen final escrito y 
oral sobre el programa vigente al momento de rendir en los turnos de exámenes correspondientes. 
 
Contenidos  

Módulo I: 

Origen, crecimiento y tendencias del turismo en el Mundo, en Latinoamérica y en la Argentina. Las 
diferencias en el proceso histórico europeo y latinoamericano. Principales ciudades turísticas de la 
Argentina como espacios configurados turísticamente.  

Conceptualización del turismo y de las categorías teóricas más relevantes para su estudio.  La noción 
de sujeto y su vínculo con el concepto de turista.  

Módulo II 

Territorios, ciudades y espacios rurales como destinos del turismo: oportunidades e impactos. 
Noción de destino turístico. Transformaciones ambientales del turismo: sociales, culturales, físicas y 
económicas. Algunas tendencias de las prácticas turísticas y su relación con el consumo. Conflictos 
del crecimiento turístico.  

Perspectivas de abordaje: el enfoque historicista, en enfoque sistémico. Complementación de 
visiones y perspectivas. El turismo como un sistema complejo de relaciones. El sistema turístico.   

Módulo III 

El turismo como actividad económica. Principales características del turismo como actividad 
económica. Mercados de turismo y sus condicionantes: estacionalidad de la demanda, 
problemáticas frecuentes de la oferta. Tendencias del movimiento turístico y su relación con la 
globalización.  
 
Concepto de administración  y de organización. Organizaciones que actúan en el desarrollo de la 
actividad. Principales clasificaciones.  
El rol de las organizaciones privadas, públicas y mixtas relacionadas con la actividad.  

 
 
Módulo IV 

Instrumentos y modos de intervención en las relaciones y los procesos que genera el turismo.  

Las políticas públicas. La Planificación y la Administración del Turismo: conceptos y métodos de 
acción como instrumentos de gestión y perspectivas del profesional. El desarrollo local y su 
importancia para una perspectiva responsable de gestión del turismo.   

Bibliografía    

Módulo I 

● Bertoncello, Rodolfo (2006). Turismo, territorio y sociedad. El 'mapa turístico de la 
Argentina'. En publicación: América Latina: cidade, campo e turismo. Amalia Inés Geraiges de 
Lemos, Mónica Arroyo, María Laura Silveira. CLACSO, Consejo Latinoamericano de Ciencias 
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Sociales, San Pablo. ISBN 978-987-1183-64-7. Disponible en: 
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/edicion/lemos/18berton.pdf 

● Bosch José Luis (2007): “Turismo, naturaleza y características”. Educo. Facultad de Turismo 
UNC. 

● Bosch, José Luis; Rodríguez, María Daniela ( 2015) “Aproximaciones a una mirada 
histórica del turismo en Argentina. Revisión del contexto sociopolítico y económico para 
caracterizar el turismo en el período 1853-1955.”  Editorial EDUCO. Universidad Nacional del 
Comahue.  

● Dachary, Alfredo; Arnaiz Burne, Stella M. (2004) “Globalización y Turismo ¿Dos caras de 
una misma moneda? “Estudios y perspectivas en turismo. Vol 13 números 3 y 4 pag 303 - 
315. Centro de Investigaciones y Estudios en Turismo. 

● Pastoriza, Elisa (2011) “La Conquista de las Vacaciones. Breve historia del turismo en la 
Argentina” Tercera parte. pag 197 - 238. 

● Suárez Silvana, Schnaidler, Rolando (2008). “Turismo y práctica social: la experiencia del 
turista”. Ficha de cátedra.  Facultad de Turismo UNC.  

● Munné, Frederic (1995): “Psicosociología del Tiempo Libre”. Cáp. 5 La Temporalidad en el 
Tiempo Libre.  Editorial Trillas. México. 

 

Módulo II 

 
● Ackoff, Russel L:”Planificación de la empresa del futuro”. Cáp.1:”Un concepto cambiante de 

mundo” Pág.27-40. Editorial Limusa. Bs. As. 
● Beni, Mario Carlos (1993):”Sistema de Turismo. SISTUR Estudio del Turismo frente a la 

moderna teoría de sistemas, CIET, Buenos Aires. 
● Bosch, José Luis; Merli, María Carolina (2014) “Fundamentos del enfoque sistémico para 

el estudio del turismo.” Educo. Universidad Nacional del Comahue 
● Solana, Ricardo F. (1993): “Administración de organizaciones” en el umbral del tercer 

milenio. Cáp. I: Las organizaciones”. Pág. 1-9 y Cáp. 4 “Los fundamentos de la 
administración”. Pág. 75-78. Ediciones interoceánicas S.A. Buenos Aires. 

● Mochón, Francisco (2004): “Economía y Turismo” 1.4 Las empresas y el turismo, pág. 16 a 
19, Mc Graw Hill, España. 

● Bigné, Enrique: “Conceptos y naturaleza de los destinos turísticos”. En Marketing de 
Destinos Turíticos. Esic editorial. Año 2000 

 

Módulo III 

 
● Bosch, José Luis;  Olivares, Gladys; (2011) “El turismo como actividad económica”. Ficha 

de circulación interna. Facultad de Turismo. UNCo. 
● Solana, Ricardo F. (1993): “Administración de organizaciones” en el umbral del tercer 

milenio. Cáp. I: Las organizaciones”. Pág. 1-9 y Cáp. 4 “Los fundamentos de la 
administración”. Pág. 75-78. Ediciones interoceánicas S.A. Buenos Aires. 

● Bosch, José Luis; Merli, María Carolina (2012) “Efectos ambientales en centros turísticos 
de la norpatagonia y el abordaje desde las políticas públicas.” 

● Fernández Mouján, María (2006) “Repercusiones del turismo en una comunidad mapuche. 
Estudio de Caso Comunidad Mapuche Puel”. Facultad de Turismo. UNC.  

● Getino, Octavio (2002): “Turismo entre el ocio y el Negocio. Identidad cultural y desarrollo 
económico para América Latina y el Mercosur” . Parte 1. Punto 5, pag 72 -132.  Ediciones 
Ciccus. La Crujía. Bs. As. 

● Nataine, Daniel (2012) “Ciudades turísticas y sociedades con turismo”. Ficha de circulación 
interna. Facultad de Turismo. UNC. 

● Rodríguez, María Daniela (2010): “Los efectos socioculturales en una comunidad mapuche” 
Ficha de cátedra. Facultad de Turismo. UNC.                          
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● Suárez, Silvana (2013) “El Turismo. los escenarios de la práctica”. Ficha de cátedra. 
Facultad de Turismo. UNC. 

Módulo IV 

● Bosch, José Luis (2008): “Política y gestión del Turismo. Una propuesta de desarrollo a 
escala local”. Colección Crestomatías, Facultad de Turismo, Área Teoría del turismo, Educo  
UNC. 

● Nataine, J.Daniel (2011) “Aportes para pensar la política y gestión del Turismo”. Ficha de 
circulación interna. Facultad de Turismo UNCo 

● Cravocuore, D.; Ilari, S.; Villar, A.(2004): ”La articulación en la gestión Municipal. Actores 
y políticas”. Universidad Nacional de Quilmes. Pcia. Bs. As. 

 
 
 
 
La Cátedra podrá agregar material bibliográfico cuando se lo considere importante en 
función de los contenidos de la materia y los foros.  
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